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I LNEIER®MTEIEDN Ha 57 anos investindo no negécio de Coca-Cola

Maurilio Biagi, Fundador da Refrescos Ipiranga
Um empreendedor que acreditava nas pessoas

Maurilio Biagi, foi antes de tudo, um homem realizador e que sempre acreditou no potencial das
pessoas. Filho de imigrantes italianos que foram trabalhar no final do século I1X como colonos nas fazendas de
café da regiao Ribeirao Preto, Maurilio assumiu na década de 30 o inicio dos negdcios de sua familia e a partir
dai, comecou a empreender um conjunto de empresas que se transformaria num dos maiores grupos
econdmicos privados do Brasil.

Focado até entdo em atividades de agticar e alcool e bens de capital, Maurilio foi um dos primeiros
franqueados da The Coca-Cola Company, autorizado a operar uma fabrica no interior de SP e Minas Gerais em
1948, apenas 6 anos ap6s a multinacional se instalar no Brasil.

Sempre acreditando no potencial de Coca-Cola, mesmo quando poucos no pais conheciam o
refrigerante, ele ndo parou mais de investir no negécio, expandindo por 3 vezes o tamanho e a produgao da
primeira fabrica até a década de 70.

Uma das caracteristicas que marcou o carater de Maurilio Biagi, além de sua visao de empreendedor,

foi o respeito que ele sempre teve pelas pessoas. Ele investia nos talentos, e dizia que “pessoas prontas nao se
encontravam no mercado, mas que deveriam ser formadas pelas suas empresas”.
E assim fez por toda sua vida, sendo o responsavel por criar empresas fortes, éticas e responsaveis socialmente,
que continuam até hoje gerando empregos e riquezas, assim como a Sorocaba Refrescos, incorporada
inicialmente pela Refrescos Ipiranga 7 anos apds a sua morte, mas que compartilha dos mesmos ideais e valores
de seu fundador.

Luiz Lacerda Biagi, Presidente da Sorocaba Refrescos
“Respeito pelas pessoas, como no tempo do meu avd”

Em toda nossa histéria empresarial em mais de 100 anos de atuagao no pais, tivemos como pauta a
decisao de sempre investir nas pessoas que conosco trabalharam e trabalham.

Desde a criagao da primeira empresa da familia, ap6s a chegada de meu avd ao Brasil em 1888, até
os dias atuais, o investimento social sempre foi visto como uma prioridade. Andando por uma de nossas
empresas, ainda nos anos 40, quando pouco se falava em “responsabilidade social”, ja era possivel ver uma
estrutura prépria de escola, clube, moradias, consultério médico e dentario, restaurante e atividades
culturais, desenvolvidos por e para as pessoas de dentro da empresa. Hoje em dia, esta mesma estrutura
iniciada por meu avd e meu pai, tanto permanece nesta empresa, como serviu ainda de inspiracao, sendo
expandida para todas as outras organizagoes do grupo.

A Sorocaba Refrescos, segue esta mesma linha de atuacao social desde que assumimos a empresa,
ha 20 anos. Hoje, tenho orgulho em ver os avangos e o amplo impacto que as atividades tém entre nossos
colaboradores, sua familias e a comunidade local. Na comemoracdo destes 30 anos da fundacdo da
Sorocaba Refrescos, fica o desejo de continuar contribuindo para a construgdo de uma empresa ainda mais
forte, uma sociedade mais justa, assim como ja desejava meu avo e meu pai.

Cristiano Biagi, Gerente Geral da Sorocaba Refrescos
“Na drea social, a continuidade é a chave para colher resultados”

Ao publicar pela quarta vez consecutiva nosso Balango Social, a Sorocaba Refrescos reforca
seus objetivos em dar continuidade as suas agdes sociais e ambientais, dentro de sua organizagao e
junto a comunidade a qual estd integrada. Entendemos que este é nosso principal compromisso, isto é:
nao deixar que as boas idéias deixem de existir, mas, ao contrario, fazer com que elas se fortalecam a
cadadia. Eacontinuidade é a chave disto.

Conhecendo nossas atividades, os leitores perceberdo que nossa empresa nao possui um
perfil meramente assistencialista. Costumamos dizer que “ndo damos o peixe, mas ensinamos a
pescar”. Esta é a idéia que defendemos no conceito de nossas agoes. Assim, todos 0s nossos projetos
sao voltados a educagdo, ao meio ambiente e a salde, e sao desenvolvidos e geridos pela prépria
empresa.

Desejamos com isto criar condi¢bes para o desenvolvimento social, incentivando e
apoiando, mas sempre na expectativa de que as pessoas envolvidas, dentro e fora da empresa, sejam
realizadoras, donas do préprio destino. Neste sentido, também é preciso deixar claro que a empresa
vem para somar as atividades desenvolvidas pelo Poder Piblico, e nao para substitui-las. Em comum e
junto as demais franquias do Sistema Coca-Cola Brasil, nosso compromisso em tornar melhor, o nosso
pais.
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Linha do Tempo

COBS PHARMACY. 5P

John Pemberton cria a Coca-
Cola na Jacob “s Pharmacy em Atlanta,
EUA.

£ fundada a Uberlandia
Refrescos como depésito.

O arquiteto Mauricio Kogan
projeta a nova fabrica da Refrescos
Ipiranga. Maurilio Biagi apresenta este
novo projeto ao entao presidente da
Coca-Cola Brasil, Brian Dyson.

coal L R
Sorocaba Refrescos passa a
ser uma franquia independente.

O presidente da Coca-Cola,
Stuart Cross, o prefeito de Sorocaba e o
Secretdrio das Inddstrias de
Sao Paulo inauguram o novo Centro de
Distribuigao, além da expansio da
capacidade produtiva da Sorocaba
Refrescos com a instalagio de uma
nova linha de latas da italiana SIG
Simonasi.
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E preciso viajar no tempo para entender nossa histéria

A Coca-Cola chega ao Brasil,
inaugurando sua fabrica no Rio de
Janeiro.

Fundagao da Sorocaba
Refrescos, como um depésito,
por Nelson Tauffic e Roberto
Cerqueira, subsididria da Refrigerantes
Campinas.

Inaugurada a nova fabrica da

Refrescos Ipiranga, em uma drea de
240 mil m2.

Sorocaba Refrescos adquire

2 novas linhas de PET da alema KHS. A

frota é inteiramente modernizada.

Sorocaba Refrescos é
certificada na Fase 2 do SQCC.
Lancamento de novas linhas de
produtos nao carbonatados.

rescos
Ipiranga em Ribeirdo Preto por
Maurilio Biagi e mais 8 sécios. Neste
primeiro ano, vende-se 100 mil caixas.

Uberlandia inaugura sua
fabrica, ainda como filial de Ribeirao
Preto.

kg

Refrescos Ipiranga adquire a
Sorocaba Refrescos da SPAL.

Sorocaba Refrescos adquire
de uma s6 vez, 3 mil geladeiras para
seu mercado.

O presidente da Coca-Cola
Brian Smith certifica a empresa
na 32 Fase do SQCC em todos os seus
processos. Todos os colaboradores
festejam em um grande evento.

A Refrescos Ipiranga se
expande, mudando-se para uma nova
fdbrica maior e mais moderna.

Inauguragao da fabrica de
Sorocaba.

Uberlandia Refrescos passa a
ser uma franquia independente.

S T
Inicio das obras do novo
Centro de Distribuigao da
Sorocaba Refrescos, expandindo sua
drea para 104 mil m2.

v 3 A ~
A Sorocaba Refrescos
comemora seus 30 anos de fundagao
e bate seu recorde produzindo mais
de 3 milhdes de caixas unitdrias
num Gnico més.




Com uma estrutura organizacional focada em 4 pilares de sustentagdo: Clientes, Pessoas, Produtos e
Finangas; a empresa traca hoje as estratégias necessdrias para a criagao de sistemas capazes de proporcionar o
entendimento das demandas de nosso mercado, firmando uma parceria de crescimento e rentabilidade com
nossos clientes. Temos com isso, um constante aprimoramento do nosso relacionamento com o mercado e o
entendimento dos novos habitos de nossos consumidores. Trabalhando de maneira clara e inteligente, com respeito

e continuo investimento em nossas pessoas, estamos consolidando a cada dia, a perenidade de nosso negécio.

O MELHOR PORTFOLIO

Uma empresa total de bebidas

A Sorocaba Refrescos possui mais de 160
produtos, entre sabores, packs e embalagens, num
portlfélio atualizado as demandas de qualquer perfil
de consumidor, fazendo de nés, mais do que uma
fabricante e distribuidora de refrigerantes e cervejas,
mas em uma empresa de bebidas completa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Entendendo o passado, agindo
no presente, com os olhos no futuro

H4& mais de 6 anos a empresa desenvolve
seu Planejamento Estratégico anual. Somando as
andlises de seus indicadores de desempenho,
estudos de mercado, da economia, mais o
entendimento dos anseios de nossos clientes e
consumidores mais a aplicagao da pesquisa interna
de clima organizacional, a Sorocaba Refrescos
elabora metas e estratégias para todas as areas, a fim
de obter os melhores resultados e atingir os objetivos
da empresa e de seus acionistas.

Evolucao do Faturamento Bruto
* Realizado até Julho/2005 mais projecGes.

(O N ATITITVN @) [Tl Uma forte estrutura para alavancar grandes marcas
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RESPEITO AMBIENTAL /ogamos limpo com

A Sorocaba Refrescos continua engajada em
consolidar a visao de empresa que respeita as leis
relacionadas & preservacio do meio ambiente.
Contando ainda com uma politica ambiental bem
definida, focando sempre a diminuigio de residuos, o
uso desnecessario de agua e luz, controle de emissao de
gases dos veiculos, todo tratamento da dgua utilizada na
fabrica, sem deixar de lado a conscientizacdo ambiental
dos colabaradores e de todos que mantém
relacionamento direto com a Sorocaba Refrescos.
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SATISFACAO DOS CLIENTES
E CONSUMIDORES

Todos os dias, estamos com os ouvidos bem abertos

A Sorocaba Refrescos procura estreitar o relacionamento
com clientes e consumidores através do nosso Canal Direto (Call
Center para clientes e SAC para consumidores). Através de pesquisas
diretas e indiretas, a empresa colhe informagdes para a melhoria
0800-121443 continua de nossos processos, buscando assim a satisfacio de seus
SOROCABA clientes e dos consumidores finais. Em 2004 atendemos a 37.182
REFRESCOS ligagdes em tempo médio de 25 segundos em nosso nilmero
gratuito 0800-121443.

o meio ambiente

Exemplo disso é que, desde a inauguracio da
fabrica em 1977, toda a dgua que a Sorocaba Refrescos
utiliza em seus processos & devolvida ao meio ambiente
apds passar pela Estagio de Tratamento de Efluentes
(ETE). Ap6s este tratamento dgua abastece um aqudrio
de 4 mil litros com carpas. O aqudrio foi montado dentro
da ETE e estd de acordo com os requisitos da Coca-Cola
no que se refere a qualidade do efluente. O aqudrio é
aberto a visitagao e é uma prova de que nosso efluente
mantém a vida.
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SERVICOS AO CLIENTE

Mais do que vender o refrigerante mais
admirado do mundo, vendemos a possibilidade
dos nossos clientes crescerem

Mais do que vender bebidas, temos como
objetivo prestar uma consultoria constante de
negdcios aos nossos clientes. Através de nossos
consultores de vendas, nossos técnicos em
equipamentos, nossa equipe de merchandising e
nosso pessoal de promogao, oferecemos as solugdes
e ferramentas mais modernas e adequadas para que
nossos clientes potencializem os seus negdcios,
aumentando suas vendas e satisfazendo os
consumidores.

CERTIFICACAO DO SISTEMA
DE QUALIDADE DA COCA-COLA

O nosso segredo estd na qualidade
em tudo que fazemos

Hoje a Sorocaba Refrescos esta certificada
na Gltima fase da Evolugao 2 do SQCC, tendo todas
as suas dreas e processos internos documentados e
seguindo os rigidos requisitos do Sistema, muitas
vezes superando a legislagao vigente no que diz
respeito a qualidade de seus produtos e a Seguranga
e Meio Ambiente. Caminhamos agora para a
certificagdo da Evolugdo 3, gerenciando
completamente a qualidade e a melhoria continua
destes processos. Este compromisso firme com a
qualidade é a expectativa minima que temos com
nés mesmos e que nossos colaboradores e
consumidores tém conosco.




) [{ile WY Ju Il Continuidade para dar Resultados

Negécio

Somos uma empresa que fabrica

e distribui produtos que s@o sindnimos
de qualidade e que oferecem aos
seus clientes a possibilidade de
desenvolverem o seu negécio.

Visdo

Ser reconhecida como uma empresa
referéncia no mercado e na
comunidade que visa aumentar sua
participacdo de mercado com
incremento de valor econdmico ao seu
negécio, sendo sempre responsavel
com o meio ambiente e a seguranca
de seus colaboradores.

Missdo

Atender as necessidades de todos
g os envolvidos diariumente com
a Sorocaba Refrescos, gerando
SOROCABA riquezas e beneficios que devam
v ser distribuidos de forma transparente.

Valores

* Geracdo de valor ao negécio,
* Compromisso e paixdo por suas
marcas.
* Fidelidade de nossos clientes
e consumidores.
* Valorizagéio dos colaboradores.
* Comprometimento com o meio ambiente,
* Relacionamento integro com a
comunidade.

+ Ambiente seguro e saudével aos
colaboradores.

A frase que estampa a capa deste relatdrio “Ter atitude
para enxergar o copo sempre cheio” significa qual a postura que
temos, sendo uma empresa 100% nacional e ao se ver
trabalhando em um ambiente extremamente competitivo, muitas
vezes até desleal, em uma economia de mercado pautada
historicamente por altos e baixos, e pelo grande abismo social que
nosso pais e regido apresentam.

Por isso, enxergar o copo sempre “cheio”, é antes de
tudo, entender que mesmo diante destas adversidades, podemos
sim, crescer como negécio, gerar resultados, e também sermos

Planejar

Dentro da elaboracio
do Planejamento Estratégico
Corporativo da Sorocaba Refrescos,
ano apés ano, a drea de Recursos
Humanos, responsdvel pelas

atividades de Responsabilidade

Social, é convidada a participar
ativamente no direcionamento das

Obter Resultados

O melhor de se investir no social, €
poder colher os seus resultados. De nada
adiantaria tanto esforgo se nao pudéssemos
enxergar os beneficios de nossas agdes. Além da
medicao interna dos resultados, uma boa forma de
se observar a efetividade dos projetos é o
reconhecimento. Em 2004 a Sorocaba Refrescos
foi reconhecida pela comunidade e recebeu o
certificado do 12 Prémio de Responsabilidade
Social da APRH e Rotary Club, além do
reconhecimento de seus préprios colaboradores,
evidenciado na evolucdo da satisfacdo, nos
resultados da Pesquisa de Clima anual.

Executar

Nao basta ter um bom
planejamento, se nao ha uma boa
execucao.

Todos os programas
sociais sdo desenvolvidos
ininterruptamente por profissionais
da prépria Sorocaba Refrescos e
seus voluntdrios. Cada projeto tem
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responsdveis socialmente.
Partanto, a situagdo que encontramos s6 Nos encoraja a Politica da Qualidade,

focar em nossas atividades de Responsabilidade Social, que como Meio Ambiente e Seguranca

um dos pilares do nosso negdcio, continua sendo um constante

: A Sorocaba Refrescos aliada & politica
desafio para a Sorocaba Refrescos.

da The Coca-Cola Company, através

A maneira estratégica com que enxergamos esta da \ de seus gestores e colaboradores,
responsabilidade, vocé poderd acompanhar nas préximas | gssumeio compromisso de !’}’s‘f‘"
®% o melhoria continua, o equilibrio de
& . i seus processos e atender aos requisitos
“atitude” pode ter em tantas pessoas. ' |, )\ daqualidade, meio ambiente
- - i & seguranca.

paginas, entendendo o impacto positivo que uma simples

metas globais da empresa, além da
elaboragdo das politicas sociais que
serao desenvolvidas. Cada atividade
deverd ser sempre suportada além
destas estratégias, também pelos
nossos Valores, nosso Cédigo de
Etica, e nossa Politica de Qualidade,
Seguranga e Meio Ambiente.

Qualidade

Estamos comprometidos com

a seguranca a|imen|c|r e coma

melhoria continua das nossas atividades,
priorizando qualidade a tudo o que
fazemos, desde a aquisicdo da
matéria-prima até a verificacdo da
satisfacdo dos nossos clientes, visando
superar as expectativas dos clientes

e consumidores.

Focar

Ap6s a definigdo das estratégias da
empresa, todos os Projetos Sociais internos e
externossao alinhados a estas diretrizes,

Decidiu-se entdo em focar nas dreas
onde a empresa poderd impactar de forma mais
abrangente, a sua comunidade, Sao elas:

Meio Ambiente

Estamos comprometidos com

a legislac@o ambiental em vigor,
visando a prevencdo da poluicdo e
a reducéo dos impactos das nossas
atividades no meio ambiente.
Através de a¢des planejadas,
contribuimos para a conscientizacéo
ambiental de nossos colaboradores
e comunidade.

Meio Ambiente
Sadde/Qualidade de Vida

Educacio

Inicio, meio e fim, Portanto
todas as atividades tém
metas, prazos e orcamento
a serem alcangados e sao
acompanhadas por
indicadores especificos de
desempenho.

Seguranca

Estamos comprometidos com a sadde

e seguranca dos nossos colaboradores,
terceiros e comunidade, com a legislacdo
vigente e as normas regulamentadoras
relacionadas. Adotamos constantemente
medidas para prevencdo de danos ao

patriménio, frota e informacdes,
buscando a seguranca e minimizande

perdas,
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Atividades Sociais JEs[e=lecTe

FUNDACAO
PRIMEIRO MUNDO

A Fundagao Primeiro Mundo foi
fundada em dezembro de 1990, e
promove acesso ao ensino de qualidade a
pessoas da comunidade.

Investindo em talentos que
tenham aptidoes, criatividade e capacidade
de realizagdo, os bolsistas sao escolhidos
através de aplicagoes de teste e entrevistas.

A Fundagdo acompanha e firma
um compromisso moral junto a estes
estudantes, que multiplicarao o lema:
“Uma pessoa faz diferenga”. Em 2004, a
Fundagao  Primeiro Mundo recebeu
R$ 90.000,00 em investimentos da
Sorocaba Refrescos. No total foram 51
bolsistas  beneficiados com o programa
como a Priscila Aprile, formada em Direito
pela UNIP de Ribeirdo Preto, prestou
exame da OAB e atualmente sta estagiando
no Ministério Publico de Ribeirao Preto.,
comaajudada Fundagao.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA
SOROCABA REFRESCOS

UNIVERSIDADE
COPORATIVA

A Sorocaba Refrescos conta com
estrutura de treinamento e
desenvolvimento pessoal buscando alinhar
a educacdo das pessoas ao seu
planejamento de gestao.

Os colaboradores que exercem
papel de lideranca recebem orientacdo e
treinamento adequados, passando assim a
entender o objetivo do papel de lider. E
para a equipe comercial, diversas
atividades sdo ministradas e padronizadas
com o manual de execugdes e
atendimento, como recebeu o vendedor
André Fabricio da Silva, que sabe na ponta
dalingua a melhor maneira de abordar seus
clientes.

Essa é uma das preocupagoes da
empresa, preparando tecnicamente
os colaboradores para um mercado
altamente competitivo e agressivo.

A empresa totalizou 18.018
horas, média de 33 horas por colaborador
em 2004.

PROJETO ESCOLA

Criado em 1998, o projeto busca
a formacdo continua do colaborador da
Sorocaba Refrescos que por situagoes
adversas, teve que interromper seus
estudos. Assim, o projeto visa
complementar, com ajuda de educadores
especializados, numa estrutura prépria e
interna, os estudos do 12 e 22 graus. Com o
projeto, eliminamos o analfabetismo e
agora todos caminham para o Ensino
Médio completo.

Em 2004 foram investidos
R$ 25.920,00, impactando 35
colaboradores, como por exemplo o
Cecilio Aparecido Rossi (Distribuigao), que
completou seus estudos com este projeto.
Hoje, além de um profissional mais
habilitado, ele também é um cidadao mais
lGcido.
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Atividades Sociais

SENAI

OPORTUNIDADE
DE APRENDIZADO

Muitos dos colaboradores que
atuam hoje na organizagao, receberam
a oportunidade de ingressar no mercado de
trabalho através do programa de estégios.

"Quando me deram a noticia da
efetivacao, me senti realizada, reconhecida
pelo meu esforco, diz Flavelaine Olga de
Lima, estudante de Secretariado Executivo.

A Sorocaba Refrescos se
preocupa com a capacitagao de jovens das
regides vizinhas a empresa. Sendo assim,
decidiu investir em menores aprendizes
reservando algumas vagas de trabalho para
este programa.

A partir de uma parceria com o
SENAI Sorocaba, esses jovens de talento
atuam na empresa como auxiliares no
suporte a diferentes dreas, como o Rafael
Leite Covre (Manutengao Industrial), sendo
a maioria deles sempre efetivados pela

empresa.
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Educacao

Gavor

PROGRAMA
MUNDO DE SABOR

O Programa de Visita a Fabrica
conscientiza as pessoas sobre os beneficios
que a empresa oferece para a sua
comunidade, com a criagdo de empregos,
possibilidade de compra de matérias-
primas e contratagao de servigos locais e
producao de bebidas de qualidade.

No ano de 2004, a Sorocaba
Refrescos  investiu  aproximadamente
R$ 14.600,00 para atender mais de 5.000
visitantes e distribuir cerca de 40.000 kits
escolares e brindes.

A Sorocaba Refrescos abriu mais
uma vez suas portas para as familias de
nossos colaboradores, recebendo mais de
500 familiares, entre eles Matheus, de 5
anos, filho de Cristiano Pereira de Campos
(M&A), integrando assim,  empresa,
colaborador e familia. Um verdadeiro
parque de diversdes com a visita do Urso
Polar da Coca-Cola, distribuicdo de lanches
e realizagdo de brincadeiras e oficinas
culturais foram montados para a diversao
de todaafamilia.

—
. g re S
sua idéia="vale ouro

OTIMIZANDO PROCESSOS

O projeto Sua Idéia Vale Ouro,
tem o intuito de possibilitar cada
colaborador a expressar as idéias em forma
de projetos que possam otimizar os
processos, reduzir custos e despesas,
melhorando o ambiente de trabalho e a
qualidade de vida dos colaboradores.

No ano de 2004, recebemos mais
de 40 sugestbes e a cada sugestdo
implantada que gere resultado positivo a
empresa, o autor recebe 10% do valor da
economia gerada em 1 ano. Alguns dos que
contribuiram com suas idéias, foram
Alexandre Nidialgo e Roque Fogaga Lopes
(Manutencao Industrial) que tiveram a idéia
de aperfeicoar a linha de producao com a

troca de bicos da Enchedora.




Atividades Sociais

Satde e Qualidade de Vida

Qeo8ram,

bivamene
ALIMENTACAO

No ano de 2004 o Restaurante da
Sorocaba Refrescos, administrado pela
empresa Sapore, ofereceu refeigoes a todos
os nossos colaboradores. Além delas a
alimentagao também foi garantida com
vales-refeicdo e entregas mensais de cestas
bésicas, totalizando um investimento de
R$ 1.148.262,19.

Marcelo Bruno Silva (Assisténcia
Técnica) é um que nao deixa de usar o vale
na hora do almoco.

?‘Ogramqw
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SEMANA DA SAUDE

A Semana da Saide tem como
objetivo principal promover a todos os
colaboradores da Sorocaba Refrescos
informagdes sobre prevencao de
satide além de promover qualidade de vida
para todos.

No ano de 2004 foram realizadas
varias atividades que proporcionaram aos
colaboradores, informagdo, integragdo e
conscientizagdo com sua prépria satdde.
Pecas de Teatro como "Quem vé cara, nao
vé AIDS”, apresentado pelo grupo de
colaboradores da CBA (Companhia
Brasileira de Aluminio), mostrou de forma
clara e objetiva de prevencao da AIDS.
Também foram realizadas palestras sobre
Hipertensao e Higiene Bucal com
avaliagdo, verificacao de pressao arterial e
glicemia (taxa de glicose no sangue), teste
de acuidade visual e verificagdo do IMC
(indice de Massa Corpérea) e massagens.

Reyllis Fabiano Duarte Silva
(Distribuicao) foi um dos participantes.
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VACINACAO

Mais um ano de crescimento da
Vacinagao contra a Gripe na Sorocaba
Refrescos. Neste ano 38% dos
colaboradores foram imunizados contra a
Gripe, uma doenga que pode provocar
uma série de transtornos aos nossos
colaboradores. A vacina vem trazendo
6timos resultados, onde podemos observar
a diminuigdo dos afastamentos pelos
colaboradores que foram imunizados,
como Daniel Oliveira Rodrigues
(Producao), que tomou a vacina, nao ficou
gripado e portanto nao precisou deixar de
trabalhar por isso.
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GINASTICA LABORAL

A Ginastica Laboral é aplicada em
todos os setores da Sorocaba Refrescos,
assim como para a Distribuicdo onde
trabalha o Antonio Luiz Paiffer.

O programa tem a supervisao de
uma enfermeira e de duas fisioterapeutas, e
incentiva a pritica de exercicios fisicos
diarios, desenvolvidos para cada atividade
de trabalho dentro da empresa. Com este
Programa e empresa reduziu para zero o
indice de doenga ocupacional nos dltimos
3 anos.
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TRANSPORTE

O servigo de transporte da
Sorocaba Refrescos aos colaboradores é
realizado somente por veiculos novos e
com seguro, garantindo também a
agilidade e a pontualidade.

Chegando a investir neste
beneficio cerca de R$ 466.441,01 em
2004, ele é garantia de colaboradores
como o David de Andrade Nazdrio
(Xaroparia), cheguem com conforto e
seguranga a empresa todos os dias.

CIPA
SEGURANCA NO TRABALHO

Defendendo o lema “Seguranca é
Compromisso de Todos”, a equipe de
seguranga e os colaboradores membros da
CIPA, da qual faz parte o Rodrigo Schiming
(Controle de Qualidade), sao responsaveis
em integrar todos e conscientiza-los das
questées de seguranca no trabalho.
Diélogos de seguranca sobre os indicadores
de acidentes por setor, uso correto de
Equipamentos de Protecao Individual,
condigbes a atos inseguros, principios
basicos de combate a incéndio que sao
realizados com todos os colaboradores no
local de trabalho, tornam mais fécil o
aprendizado e a reciclagem das
informagodes.

J& com o PAZ - Programa
Acidente Zero - fortalecemos a
conscientizagdo das pessoas, distribuindo
prémios e reconhecendo as dreas onde o
indice de acidentes ficaram zero pelo
tempo estabelecido.




LN\ EG YGRS Satde, Qualidade de Vida e Cultura

CARAVANA
DE NATAL

A Caravana de Natal desperta o
espirito natalino e encanta todos por onde
passa. Caminhoes enfeitados com luzes de
natal, sempre ao som de sua mdsica
promocional. A Sorocaba Refrescos conta
com uma grande equipe de voluntarios.
José Dimas (Propaganda) é um dos que
garantem que este lindo espetaculo ocorra
com extrema tranqilidade. Em 2004, essa
“carreata” trouxe momentos magicos a
muitas pessoas de Sorocaba, Votorantim,
Itu, Itapeva e ltararé.

Na realizacdo deste evento, a
Sorocaba Refrescos investiu cerca de R$
30.000,00.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

VOLUNTARIADO

Muitos colaboradores solidarios
participaram pelo terceiro ano consecutivo
da Doagao de Sangue, onde obtivemos um
recorde de 50 doacoes. Uma delas foi feita
pelo Jodo Paulo Guimaraes (M&A). Como
voluntério, ele mostra como o pouco para
uns, pode ser tudo para outros. Outros
programas sociais realizados pela Sorocaba
Refrescos se estendem a comunidade,
como a participacdo ativa de nossos
voluntarios no Mc Dia Feliz em parceria
com Mc Donald’s, a doagbes de cestas
basicas e produtos produzidos por nés, em
valores que chegaram a R$ 43.060,66 em
2004.

A instituicao GEPASO que atende
a criangas portadoras do virus da AIDS
também é beneficiada com estes gestos,
todos os anos criangas recebem sacolas
com doagdes de roupas, calcados e
brinquedos em uma festa realizada pela
entidade. Com isso, recebemos
publicamente em reconhecimento a este
esforco, um certificado do 12 Prémio
Destaque em Responsabilidade Social
oferecido pelo Rotary Club de Sorocaba
(Bandeirantes/Novas Geracoes) e APRH
Associagao dos Profissionais de Recursos
Humanos.

ESPORTE, LAZER E CULTURA

ASorocaba Refrescos investe forte
em agoes para divulgar a expressiao da
cultura local, patrocinando grandes eventos
culturais e esportivos.

Nossas agoes chegam inclusive a
viabilizar tais eventos e contribuem para a
promogao do folclore popular e do esporte
brasileiro.

Carlos Eduardo Nunes (Merchan-
dising) € uma das pessoas que ajudama orga-
nizar eventos e festas importantes, que
atraem turistas e impulsionam a economia
local, como a Festa da Uva de Sao Miguel
Arcanjo, Festa do Pedo de Aragariguama,
Itapeva e Aracoiaba da Serra, 42 Tropeiro
Expo Show de Sorocaba, , 892 Festa Junina
de Votorantim, Festa do Caqui Fuyu em
Piedade, Expo-Verde em Sorocaba, Festa
do Queijo e Vinho de Sdo Roque.
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PROGRAMA COCA-COILA
RECICLOU, GANHOU
O lixo que recicla
a nossa comunidade.

No ano de 2004, ainda na
questdo ambiental a Sorocaba Refrescos
continuou com o “Programa Coca-Cola
Reciclou, Ganhou” incentivando e
apoiando uma escola que abragou a idéia
de retirar o lixo reciclavel das ruas, como
por exemplo latas de aluminio e
embalagens Pet.

O programa contribui  para a
conscientizacao dos estudantes e das
comunidades vizinhas quanto a
preservagao ambiental. A cada coleta
desses materiais a escola realiza trocas no
valor arrecadado por materiais que a escola
mesmo ird utilizar, como materiais
escolares, entre outros.

A empresa ainda tem os
Monitores do Meio Ambiente, como a
Daiane Cristina de Lara. Formados pela
Sorocaba Refrescos, sao alunos escolhidos
2 através de um concurso de poesias, que
recebem dicas para poder colocar em
pratica a sua fungado com responsabilidade

RECICLAGEM e incentivar os seus colegas.
COLETA SELETIVA

No ano de 2001 a Sorocaba
Refrescos colocou em pratica o Programa
Coleta Seletiva / Reciclagem de Residuos,
tendo em vista conscientizar os
colaboradores e seus visitantes quanto a
questdo ambiental, diminuindo assim o
envio de residuos a aterros sanitarios e a
prépria redugao na producao de residuos.
Auciélio de Souza Ferraz ajuda a
conscientizar os colaboradores.

A Sorocaba Refrescos gerencia a
coleta, separagao e o destino dos residuos
de forma adequada e responsavel. Desde
que esse Programa foi implantado, houve
uma grande redugao do peso de lixo
gerado desde o processo produtivo até as
areas administrativas.

Papeldo (Kg) 60.537 58.059
Plastico (Kg) 49.921 52.403
Pet (Kg) 16.236 15.785
Aluminio (Kg) 4.609 3.895
Bombonas (Kg) 10.495 18.645
Tambor (Un.) 757 1.841
Vidro (Kg) 82.700 49.140
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Valor Adicionado
| - Geracao de Riqueza

Receita Bruta (Produtos Coca-Cola)
(-) Insumos e Servigos Adquiridos de Terceiros
(-) Provisao p/ Créditos de Liquidagao Duvidosa
(-) Depreciagao, Amortizagao e Exaustao
(+) Receitas Financeiras
(+/-) Resultado da Equivaléncia Patrimonial
Valor Adicionado a Distribuir

Il - Distribuicao por Stakeholders

Governo

Impostos e Contribuigdes (expurgados os subsidios ou isengdes)

Colaboradores

Saldrios

Encargos previdencidrios

Previdéncia privada

Beneficios

Participagao nos Resultados
Financiadores

Remuneragao de capital de terceiros

Acionistas
Juros sobre capital préprio e dividendos
LucrosRetidos/Prejuizo do Exercicio
Outros
Investimento Sociais
Total distribuicao do valor adicionado

Indicadores de Produtividade

Indicadores de produtividade
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Valores investidos em
Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria de produtividade
Aumento de capacidade produtiva
Unidades instaladas
Aquisicdo de empresas regionais
Educacdo / Treinamento

Melhoria de desempenho da cadeia produtiva (fornecedores, distribuidores etc.)

Terceirizagao de processos e servigos
Clientes

Ndmeros de pontos de vendas (inclui os pontos dos distribuidores)

Servicos de atendimento a clientes (SAC)
Namero de atendimentos

Niamero de reclamagoes

Tempo médio de espera do atendimento do SAC (em minutos)

Indicadores Sociais

| - Perfil dos Colaboradores

Mulheres

Homens

Pessoas portadoras de necessidades especiais
Pessoas acima de 45 anos

Menor Aprendiz

Nimero total
de colaboradores

42
445
25
24
2

Nimero total
de cargos de geréncia

1
4

Valores expressos em milhares de reais

154.061
(73.589)
377)
(4.786)
21

75.331

Valores expressos em milhares de reais

48.591

7.405
3.191

2.046
4.684

9.024

392
75.333

Valores expressos em milhares de reais

105.470
9
10.596

827
44

48

1.025

10.200

37.182
1.162
0,25

Percentual em cargos de
geréncia em relagao ao total

Percentual em relacao
de cargos de geréncia

ao total de colaboradores

8% 20%
83% 80%
5% 0%
5% 0%
0% 0%
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Il - Seguranca

Acidentes
Numero de acidentes com afastamento 33
Nuamero de acidentes sem afastamento 52

1l - Indicadores Sociais Internos

Alimentagdo — Auxilio alimentagdo e outros 1.148
Encargos sociais compulsérios 5.107
Entidade de previdéncia privada -
Satide — Convénio assistencial e outros beneficios 564
Seguranga no trabalho — CIPA e exames peridicos 132
Educacao — Auxilio educacao 28
Cultura 104
Capacidade e desenvolvimento profissional 20

Creche ou auxilio creche -
Participagao nos resultados (bonus) -
Vale transporte 466
Horas destinadas a capacidade e desenvolvimento profissional 18.018

IV - Indicadores Sociais Externos

Educacgao 90
Cultura 118
Satde e saneamento -
Habitacao -
Esporte 17
Lazer e diversao 10
Creches -
Alimentagao -
Doacoes 43
Outros 114

V - Indicadores Corpo Funcional

Empregados no final do periodo 492
Escolaridade dos Empregados

Superior e extensao universitaria 8%

2° Grau 73%

1° Grau 19%
Faixa etaria dos empregados

Abaixo de 30 anos 60%

De 30 até 45 anos (exclusive) 35%

Acima de 45 anos 5%
Dependentes 749
Estagiarios 7
Nimero de empregados terceirizados 70
Nimero de estagidrios e terceirizados que foram efetivados 2

Indicadores Ambientais

Consumo anual de energia elétrica, 6leo para caldeira, gas natural, propano, querosene e madeira em Mega Joules (M)) 34.032.421
Consumo de energia (M)) por litro produzido 0,29
Consumo anual de dgua (m3) 350.688
Consumo de agua por litro produzido (m3) 2,99 L/L
Consumo anual de combustiveis fésseis 479.884.314
Quantidade anual de residuos sélidos gerados (quilogramas) 760.400
Quantidade anual de residuos sélidos gerados por litro (quilogramas por litro) 6,49 g/L
Quantidade anual de residuos sélidos reciclados (quilogramas e percentual) 0,799103104% 607.638
Licengas ambientais atualizadas (nimero de licengas e percentual sob o total) 100%

Politica ambiental

Receita Bruta (Produtos Coca-Cola) 154.061
Receita Bruta (Outros) 22.624
Investimentos em projetos de melhoria ambiental 71
Treinamento em politicas e melhoria ambiental 2
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