


Mensagem Institucional

Responsabilidade Social

O gerenciamento de uma organizagao, levando em consideragdo a sociedade, pode
afetar positivamente os resultados de uma empresa. As empresas tém um papel
fundamental no processo das sociedades. Competitividade e Responsabilidade Social
sdo conceitos que se reforcam mutuamente e que estdo presentes nas modernas
estratégias empresariais. Observar e respeitar os valores legais e €éticos existentes na
regiao na qual a empresa atua € ser socialmente responsavel. Porém, mais importante
queisto € serum agente transformador, proporcionaragdes transformadoras.

Na busca de ajustar-se ao perfil delineado para as organizagdes modernas, a
Sorocaba Refrescos implementou mudancas estruturais, tecnoldgicas, de negécios e de
gestao de pessoas, no sentido de tornar-se uma empresa agil, flexivel e dinamica.
Especificamente no campo social, desenvolveu projetos, firmou aliancas estratégicas,
apoiou eventos educacionais, ambientais, esportivos e culturais.

Ao apresentar seu primeiro Balanco Social, fruto da maturidade alcang¢ada durante 27
anos como franquia do Sistema Coca - Cola, a Sorocaba Refrescos decide assumir um
novo caminho. Caminho este, revestido de comprometimento com o desenvolvimento
economico — socio - cultural do Interior do Estado de S&o Paulo, consciente de que uma
economia forte tem como base a responsabilidade social e tendo como crenca e valor a
necessidade de colaborar para o pleno exercicio da cidadania. Assim, envidamos
esforcos no sentido de contribuir para @ melhoria da qualidade de vida e do desenvolvi-
mento sustentavel na comunidade na qual estamos inseridos.

Mas foi na parceria com acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade, que a Sorocaba Refrescos conquistou o mérito de suas acoes, os resultados
de investimentos em alguns projetos de interesse social.

Neste contexto, apresentamos, um pouco da historia da Sorocaba Refrescos
relativa as suas realizagcoes durante o ano de 2001. Nosso Balanco Social tem como foco
principal a transparéncia através da informacdo sobre suas acgées sociais. Ele é um
poderoso instrumento de melhoria da gestao da empresa. Por isso, nos comprometemos,
a partir de entdo, a publica-lo anualmente, simbolizando o total comprometimento da
empresa com os investimentos ja mencionados e sua manutencao nos anos seguintes.

Luiz Lacerda Biagi
Presidente da Sorocaba Refrescos

"

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial ndo esta mais vinculado a
Filantropia. O cenario esta em plena transformacdo e as organizacées comecam a
perceber que essa responsabilidade inclui a relagao com os colaboradores, governo, meio
ambiente, fornecedores, clientes e comunidade. E preciso té-la como valor, integrada na
estratégia e na visao da organizacdo, caso contrario, € apenas Filantropia.

Como nossa politica € desenvolver atividade e condutas com honestidade, integridade
e de acordo com os padroes éticos e juridicos do pais, criamos o Programa Responsabili-
dade Social Sorocaba Refrescos que tem como objetivo: [dentificar areas de conheci-
mento / atuagdo onde a contribui¢ao da Sorocaba Refrescos seja mais produtiva;

« Identificar agdes que estejam alinhadas ao Cadigo de Etica da Sorocaba Refrescos*
Empresa—Cidada “;

* Reforcar continuamente o processo de incorporagao da cidadania;

» Assegurar que a implementacdo de projetos comunitarios esteja norteada pelos
Planos Operacionais da Sorocaba Refrescos e ao Projeto PRISMA da The Coca - Cola
Company;

Esperamos com a divulgacdo do Balanco Social Sorocaba Refrescos, influenciar outras
empresas a adotarem a Responsabilidade Social como uma agdo permanente.

Mauro Cassaniga
Gerente Geral da Sorocaba Refrescos
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Nossa Historia

Quando a Sorocaba Refrescos nas-
ceu em agosto de 1975, era apenas
um deposito de bebidas. Na época,
pertencia a Refrigerante Campinas
S.A. Afabrica foi inaugurada apenas
em 7 de Outubro de 1977 por Nelson
Tauffic e Roberto Cerqueira e, mais
tarde, acabou sendo incorporada pe-
fa Spal, sua franqueada vizinha.
Antes, no entanto, em 1976, a Soro-
caba Refrescos expande sua atuacao
e inaugura seu principal deposito, em
ltapetininga SP. Foi em 1985 que a
familia Junqueira e a Refrescos Ipi-
ranga de Ribeirao Preto, hoje Compa-
nhia de Bebidas Ipiranga, assumem a
empresa e fazem da Sorocaba Refres-
C0S mais uma de suas filiais. Em
1989, alteracoes em seu controle aci-

onario, transformam a Sorocaba Re- sinonimos de qualidade e que oferecem a seus clientes a possibilidade de desenvolverem o seu &

frescos emuma franqguia independen- negocio. |

te e responsavel por atender mais de ) Sy
60 cidades no sudeste do Estado de | Beneficios
Sdo Paulo. A partir daf, a Sorocaba Re- Nossa Missao 4

frescos passa por profundas transfor-
macoes e Inicia um ciclo de investi-
mentos e crescimento sem preceden-
tes emsua historia.

FERESE

Duas palavras determinam resumidamente nosso modo de atuar : Agilidade e Etica

A Sorocaba Refrescos entende por agilidade, estar sempre se antecipando aos desejos e
necessidades de nosso mercado e o do Sistema Coca-Cola. £ por isso que a empresa adotou como
filosofia, uma postura de diversificagdo total de seus produtos e servi¢os. Sua localizagao estratégica
entre as franquias de Coca-Cola no Brasil e sua disposicdo em sempre atendé-las com a maior
rapidez, fez da empresa a ponte de lancamentos de produtos e embalagens diferenciadas e de
volumes especiais. Sdo 4 linhas de producao, modernas e flexiveis, capazes de produzir todas as
embalagens e packs disponiveis atualmente no mercado brasileiro.

Ja a maneira como nossas pessoas trabatham € delineada pela ética. Temos a convicgao de que é
possivel obter resultados positivos e sucesso empresarial, sem nunca nos desviarmos do nosso
Cddigo de Etica, elaborado e praticado por nossos colaboradores em qualquer circunstancia.

Nosso Negaocio

E quem somos - A maneira como fazemos as coisas e nos relacionamos é de fundamental
importancia para a garantia do sucesso e crescimento dos nossos clientes. Sempre norteados por
principios éticos e profissionais, tais como: integridade, qualidade, preservacdo da imagem e
parceria. Somos uma empresa que fabrica e distribui na regido de Sorocaba, produtos que sdo

E o caminho que temos que percorrer - Durante toda a sua trajetéria, a Coca-Cola construiu e
conquistou sua lideranga, tornando-se umas das empresas mais fortes e admiradas do mundo. Essa
lideranga fez com que a Coca-Cola transformasse uma idéia vitoriosa em Missdo da Empresa, que
orienta todas as nossas atividades e o nosso comportamento. Assim, nossa missdo é Atender as
necessidades de todos os envolvidos diretamente com a Sorocaba Refrescos.

Nossos Valores

E como somos e as nossas qualidades - Uma empresa saudavel e lucrativa é sinénimo de
desenvolvimento. Seu crescimento significa crescimento pessoal e profissional. O nosso
desempenho e dedicacao profissional sdo fundamentais para que nossa misséo se torne realidade.
Trabalhar com foco nesse pensamento faz com que nos tornemos profissionais, e assim, garantirmos
a satisfagao dos nossos clientes, o compromisso coma marca, a comunicacao eficiente, dentro e fora
da fabrica e a iniciativa e participacdo das pessoas que trabalham com a Sorocaba Refrescos.

Nossa Visao

O que queremos ser e onde queremos chegar - Sermos reconhecidos como a Melhor Fabricante e
Melhor Distribuidora do Brasil.

Uma das bases de atuacao da
Sorocaba Refrescos esta nas suas
pessoas. E elas sao mais de 612
espalhadas por todas as areas da
empresa, em contato com nossos
produtos e nossos clientes. Juntas
formam uma grande equipe, forte e
coesa. Sabemos que elas sao nosso
grande diferencial em um mercado
delineado por mudancas e desafios
constantes. Por isso, a Sorocaba
Refrescos investe em politicas
globais de Recursos Humanos cuja
missao e responsabilidade
primeira € alavancar o desenvolvi-
mento da produtividade e da
qualidade organizacional,
otimizando os resultados tanto
para a empresa quanto para 0s
colaboradores.

Perfil dos Colaboradores

Fechando o ano de 2001 com 612 colaboradores, a Sorocaba Refrescos contou com a
colaboracao de uma populacao predominantemente masculina (93%,), na sua maioria na faixa etaria
de até 30 anos.

ESCOLARIDADE

Superiar e Extensao Universitaria

FAIXA ETARIA SEXO TURN OVER
Acima de 45 anos Feminino

4118 ; é Q
De 30 a 45 anos

2° Grau Abaixo dos 30 anos (Exclusive) Masculino 2000 2001

A Sorocaba Refrescos acredita que o sucesso do seu negocio esta centrado nas pessoas. Para isso,
investe fortemente em Beneficios Sociais que trazem uma evolugdo constante da condicdo fisica e
psicoldgica do colaborador bem como o prepara para absorver o conhecimento das novas
tecnologias adquiridas, outro ponto fundamental que mantém o Grupo na lideranca do segmento em
que atua.

Parte destes beneficios também se estende para fora da empresa, mantendo um vinculo
constante entre o colaborador, sua familia e aempresa.

BENEFICIOS EM 2001

R$ 7,185.544 em Encargos Sociais

R$ 1.075,081 em Alimentacao, Auxilio-alimentacao e outros
R$ 276.771 em Vale Transporte

R$ 47.373 em Capacidade e Desenvolvimento Profissional
R$ 33.867 em Cultura

R$ 28.173 em Educacao - Auxilio Educacao

R$ 122.769 em Seguranca no Trabalho, CIPA e exames periodicos

R$ 490214 em Saude, Convénio Assistencial e outros beneficios
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Qualidade de Vida na Saude S Treinamento e , Projeto EsCola

sor Ocaba Refr €SCOoS Para oferecer um atendimento médico de qualidade aos colaboradores e seus familiares, a i DBSEHVOlVImentO , Desde 1998, a Sorocaba Refrescos vem investindo na concepgdo de um modelo de
Sorocaba Refrescos in\(esﬁuomontante de R 490_. 214 mil noano de2001. g | p ' educacdo profissional que permita formagdo mais ampla e facilidade para a continua

0 foco principal da Sorocaba 4 tESCSﬁ va/?r fo:qd‘z;’;”afﬁ? M"’P’P "‘;g"f?Ta Qualidade de Vida que engloba Plano de Satde e especializago do colaborador. Ao lado da adequago das metodologias e praticas
Refrescos é a promogao do desenvol- Sas MR HONITRUIGIeN0pdicd el g ) , | AnarielotAmentd coRtRUG&; Hels, pedagogicas a Lei de Diretrizes e Bases, esta delineado o nosso Projeto Escola . Um projeto
vimento integrado do potencial do fa- Realizamos, aolongo do ano, agdes e campanhas educacionais e de prevencdo de doengas, tais co- { A axpressio quamalhoriraduz o espl de aceleragdo escolar para a formagdo e qualificagdo profissional basica dos colaboradores da
for humano, alcancando mais quali mo: i rito do mundo da educagao e do tra Sorocaba Refrescos que, por razoes diversas, nao concluiram ou tiveram que interromper os seus

. dade e vida para sua equipe e maior A . balho. Manter-se lider significa man estudos. O objetivo é desenvolver os contetdos programaticos, as habilidades basicas, as questoes de
produtividade paraa Empresa. o Qualidade de Vida; : cidadania e a capacidade empreendedora de cada pessoa. Novidade este ano no Projeto Escola estd

& ; . ter seu pessoal treinado e capacitado : S R ;
o Ginasticanotrabalho; sendo o Ensino & Distancia que vem ganhando espago como uma impottante estratégia para a

ndZZ;adZ a«oﬂfgflléamﬁizﬁ :02:2- : (C,‘amp angzsd : Vzc;naﬁaoann‘gnp i I DST D Ohssiiada. Aiuhl A basi { m::“lv,: k(‘;l:,(ll:k‘ IL)I:[)‘: I::”l)::“l I‘I"\‘,‘I'I‘HKA dinamizagéo dos processos educacionais. Grande parte do sucesso do Projeto Escola‘ se deve a
us colaboradores ultrapassa os limi- .C 377!”3!(71 hi SOT’ 2] Ig’De'ng g Ry B A e y Sorocaha Refrescos ve na educagao PIEgRELaY das Equcgdoras envoh.:/dos (o ~processo SSRS-CS SRIDIBNGS com @ duclncis ate o
Tteedi e e S ontrole de hipertenséo, Diabete. ! profissional um meio para agregar va- plan(?/amento, avaliacao, organizacao e gestao de programa. : : ) ‘ v
| ou acesso a determinados bens de li lor ao seunegaocio e melhorar as con Até o final de 2001 sor’ngnte 180 colabqladoresodo q:fad/ofunmona/Aamvda ndo com:lu.uam ? Fnsu‘m
G B STRERES S (HE Ali f2e5 , Tl R L E it Fundamen{algEnsmoMed:o, gdestes, mais de 85% estao cursando. Atingimos também a nossa meta
pretende inserir os seus colaborado- /imentagao ‘ res. Por isto, investe cada vez mais Zeramos o indice de analfabetismo !
res na comunidade onde vivem tor o em Educacao como forma de incre-
nando-0s agentes de promocao de ci- Em Abril inauguramos o novo Restaurante da Sorocaba Refrescos. Procuramos a melhor proposta I mentar a produtividade e a competi:
dadania deptro das nossas ex[géncias : um rigoroso controle de qualidade, hfgiene e cardapio balanceado. tividade. A dinamica da producao
A nossa empresa cré que a Além dos profissionais capacitados que oferecem pratos adeqqap’os as necessidades dia’ria; dos co- . apresenta. a cada dia, novos cenari- sua Ideia Vale OU"O
Qualidade de Vida é um estado de es- laboradores. Entre as novidades ainda, tivemos 0s almogos tematicos, em datas comemorativas e ani- & 0S, que exigem, Por sua vez, novas so-
pirito e para otimiza-la, é preciso pri- versarios, e dias em que os colaboradores puderam escolher os pratos que desejaram comer. | lucoes. - Pense como uma idéia pode ser poderosa. Toda
meiro que cada colaborador obtenha ; ] Em 2001, as diversas instancias e i grande invengdo, todo trabalho magnifico de arte,
o estado de espirito adequado, ou se- o Em2001, foram servidas mais de 170 mil refeicGes, entre desjejum, almogo, jantar, ceia e lan- ﬁl da acdo educacional da Sorocaba toda conquista brilhante comecou com uma idéia. A%
ja, esteja aberto as novas |deias, a Che-v “r Refrescos da aprendizagem ao0s Nao ha limites para onde uma idéiapossa leva-lo.
mudanca de comportamento, as cri- o Maisde R$ 456 milforam destinados a tickets -refeicdo/ alimentacdo; cursos de pés-graduacdo  foram Em 2000, a Sorocaba Refrescos criou o Projeto Sua Idéia Vale
ticas construtivas e ao desejo cons- e Mais de 8 mil cestas basicas foram distribuidas ao /Ongo doano. ; obje‘(o de ateng‘éo eSL)éCiaIA Ela se Quro. Um P[ojeto que tem como Ob/'etjvo incentivar os colaborado-
tante de se aperfeicoar em todos os ’ materializa em programas e projetos res a um envolvimento maior com a empresa, através da participa-
ZSDeCth dha \ndés para melhtorar seu } de atualizacao, diversificacao e cao com sugestoes. Varias urnas e formularios foram colocados
agf;{r:éz»:;?e.omalSssai”;:lr])argswviar’:ctn: Transpor{e expansao. que aliam a Sof|§t|cacao estratgglcgn?gnte na empresa parei que os colaboradores possam
R e e B : : ‘ | das tecnologias emergentes a5 novas depo/sn‘ar /dela§ que podem /nterfe(lr no processo, na }‘ecnologla ou
S 5 e el g Em2001, este beneficio totalizou mais de R$ 276.77 1 mil, atendendo centenas de colaboradores. ; demandas da industria e da simplesmente indicar uma necessidade que, se suptida, produzira
e S | sosasdebresiere iy w0 e e o Seces. St NS
;I(;‘jrear!,a?jn?j:;?aetz)gsngftf:\sllsclii;jz;z' Seguranga no Trabalho . = rAaSr? f‘;- Hcgggsdgnfefﬁ Ej?;ﬁ; 'Eg encaminhados a um comité formado por lideres e representantes de —— "
ot ST E T s R 5= ' ACIDENTES EM 2001 ot 32 "Treinamen‘rg egrg\tre i todas as areas que identificarao idéias viaveis e ndo viaveis. As idéias R$ 38.034,27
assegurar o maximo de prosperidade A Sorocalia Refrescos tem uma meta unica: atingir a marca s £40; : 34 viaveis passam por um estugo minucioso que tem como objetivo | PARTICIPAGAO 10%
empresarial e, a0 mesmo tempo, o do ZERO ACIDENTE. qura isso, realizamos inimeras ativida- com afastamento mostrar a economia que sera ger’ada com sua /n7p/antaggo, sel‘vdo —— "
mAximode prosperidade 20 Seus co- des, entre cursos, SIPAT, treinamentos, conversas informais, que o autor da idéia recebera 10% desta economia. Idéias R$ 3.803,42
lahoradores. de forma a educar a conscientizar os colaboradores sobre a im- implantadas que nao geram economia mensuravel (mas que geram  [§EINIESIS PREMIACAO

maior comprometimento, conforto, agilidade nos processos) e
rendem ao seu autor um prémio incentivo como brindes ou produtos.  JUSIERFLRY]
As idéias ndo viaveis sdo respondidas por escrito e encaminhadas ao
colaborador com um brinde incentivo e um convite para continuar
participando.

portancia de sua seguranca fisica, dentro e fora da empresa.
Além disso, na SIPAT as familias dos colaboradores também

participaram das atividades e palestras educacionais sobre

DST(Doencas Sexualmente Transmissiveis), Educagdo para 0s

Para que esse conceito se torne
uma realidade vém desenvolvendo
projetes na area social, educacional,
de meio ambiente e de saude global

do trabalhador visando permitir gue Bl b o
= (= Sclll i = * - a )) . . 1
o seu colaborador possa conguistar a Foram destinados R$ 122.769 mil em atividades de

= & conscientizacdo de seguranga e equipamentos de protecdo
a0 dlmelada boaaualidadadevids = = 2 -

Desde a sua criagdo o Projeto tem sido um verdadeiro e significati-
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Angélica™

Fundacao
Primeiro Mundo

Com o objetivo de promover uma
maior gualidade de futuros profissio-
nais no mercado brasileiro,
Investindo em talentos que tenham
aptidoes, criatividade e capacidade
de realizacdao. Em 2001, com o
orcamento de 190 mil reais, a
Fundacao atendeu 56 adultos em
seus cursos. O crescimento do
namero de alunos é significativo:
nestes dltimos 11 anos, cerca de 500
pessoas puderam usufruir desta
oportunidade, devido a seus proprios
esforcos

N

Juliana

Ex-bolsistas falam do sucesso profissional e pessoal

Fundagao permitiu estudo de colaboradora no exterior

Morar e estudar no exterior é um sonho de muitos jovens, um sonho que a Fundagdo Primeiro Mundo
ajudou a tornar realidade para a analista de planejamento Carolina Belloube Barbosa. Com o apoio da
Fundacdo, ela custeou as mensalidades da “Anglia Polytechnic University”, de Cambridge, na
Inglaterra, onde estudou por 3 anos no curso de Business Administration. Embora a universidade seja
gratuita para os ingleses, os estrangeiros pagam para estudar. “Se ndo tivesse a Fundac¢ao nao teria feito
0 curso porque meu pai nao teria condicdes de pagar”, diz Carolina. Quando ainda morava na cidade de
Ribeirdo Preto e cursava o colegial, Carolina fez os testes para ter o apoio da Fundacao e foi aprovada
como bolsista. A decisdo de ir para o exterior foi motivada pela ida de seu pai a Inglaterra, a trabalho. A
principio Carolina contou com a presenca de seu pai, depois, quando ele voltou para o Brasil, Carolina
ficou morando sozinha, estudando e trabalhando. “Foi um momento de grande crescimento pessoal, no
comeco foram muitas as dificuldades, tinha que resolver os problemas e ir atrds das coisas sozinha,
arrumar emprego, pagar contas. Mas hoje me sinto mais segura para tomar decisées e ndo fico tio
Insegura com mudangas”, diz Carolina. Ao voltar para o Brasil a Carolina iniciou um curso de trainne na
Sorocaba Refrescos, na area de Planejamento, onde hoje trabalha como analista.

Meédica teve apoio da Fundagao durante a faculdade

Entre os anos de 1991 e 1997, Juliana Caceres Pessini, formou-se médica com especializacdo em
ginecologia e obstetiicia pela Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto. Ela estudou como
bolsista da fundacdo Primeiro Mundo, tendo nio somente o apoio nas mensalidades (pois durante os
dois primeiros anos a faculdade era particular), mas orientagdo pessoal. “Foi muito importante para
mim, primeiro como pessoa, depois, com a ajuda de custo. O mais Importante € que a Fundaggo te
ajuda sem pedir nada em troca, a ndo ser seu préprio desempenho”, diz Juliana. Seguindo a carreira
apos a faculdade, ela cumpriu dois anos de residéncia médica em 8inecologia e obstetricia no hospital
de base de Sdo José do Rio Preto, sendo, mais tarde, aprovada com o titulo de especialista na area.
Também realizou um estagio no Departamento de Reprodugdo Humana do Hospital Sant Paul e Creu,
na cidade de Barcelona, na Espanha. Recentemente ela teve um contato coma Fundagdo, pedindo para
fazeruma palestra de orientacido médica para mulheres na sede. “O mais importante é que a Fundagéo
nunca pediu para vincular meu nome a nada, por isso vocé quer retribuir de alguma forma”, justifica a
doutora, atualmente sdcia de uma clinica de ginecologia e obstetricia e médica plantonista na
emergéncia da Santa Casa de Sdo José do Rio Preto

Diretora de museu estudou como holsista da Fundagao

Prova de que a Fundacio Primeiro Mundo contribui para que diferentes pessoas possam realizar seus
sonhos esta no perfil da musedloga Angélica Policeno Fabbri, Depois de cursar a Faculdade de Letras
Bardo de Maua, de Ribeirdo Preto, Angélicateve o apoio da Fundagao Primeiro Mundo para realizaruma
série de cursos voltados para sua real area de interesse. “O apoio da Fundagdo foi decisivo para o
desenvolvimento da minha carreira, pois sem os cursos de especializacdo em Museologia realizados e o
aperteicoamento profissional nao teria o embasamento necessario para a profissdo, bem como a visdo
enriquecedora e ampliadora que estes me proporcionaram’”, diz Angélica. Atualmente a musedloga,
que fez cursos como: “Arte, Educagdo e Museu” (USP) e “Museus - Procedimentos Gerais”, dirige a
Casa Portinari, na cidade de Brodowski. O museu dedicado & obra de um dos maiores artistas plasticos
brasileiros, Candido Portinari, realiza sob a dire¢do de Angélica uma série de importantes atividades
como a Semana Portinari, exposicoes itinerantes, o Servico de Agado Educativa e Cultural, além de
dezenas de outros projetos. “Além do beneficio direto & sociedade com a qualificacao profissional, a
Fundacao possibilita a formag&o de um curriculo competitivo para o profissional trabalhar em todo pais

Na Ultima década, foi significativo
0 avanco da consciéncia ambiental,
embora muitos problemas persis-
tam. Entre varias atividades de
objetivo social, a Sorocaba Refrescos
vem ha tempos apoiando (o)
aprimoramento da protecao
ambiental investindo no desenvolvi-
mento de tecnologias capazes de
minimizar os Impactos ambientais,
dos processos industriais e, ao
mesmo tempo, propor solucoes
inovadoras. Esta determinacdo é
parte integrante da Politica de Meio
Ambiente da Sorocaba Refrescos e
do Sistema de Gestao Ambiental da
Coca-Cola, o eKOsystem, que renova
e acelera nossa posicao de empresa
responsavel e disciplinada com as
questoes ambientais
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RESPONSABILIDADE
o SOLTEL

Tratamento de Efluentes

Em 2001, foram realizadas melhorias na Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE). Entrou em
operagao o Novo Reator Biologico onde utilizaremos além do processo aerobio ja instalado, o processo
anaercbio deste novo reator. Cominvestimento de R 428.222,00 teremos as seguintes vantagens:

* Baixa producao de lodo residual;
*Facilidade na operagao;

* Baixas exigéncias nutricionais;

* Baixo consumo de energia elétrica;
* Auséncia de odores;

* Demanda biologica de oxigénio (DBO) baixa, atendendo as exigéncias legais.

Reciclagem/ Coleta Seletiva

Reciclar € criar um novo ciclo de vida. A Sorocaba Refrescos implementou, em 2001, o Programa de
Coleta Seletiva/Reciclagem de Residuos visando a conscientizacdo ambiental dos colaboradores,
assimcomo a diminui¢ao de envio a aterros sanitarios e da propria reducao na produgéo de residuos. Em
2001, produzimos e enviamos para reciclagem, através da empresa contratada para tal, 257.233 Kg de

residuos, gerando uma receita de R$ 31.297,00 que foi totalmente revertida para melhorias internas,
naarea ambiental.

Fabricacdo de cobertores,tecidos,
brinquedos.

25 toneladas a menos de bauxita
retirada da natureza.

100% reaproveitado.

1600 arvores que deixaram de ser
retiradas da natureza.
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carinho iET . firmando o
compromisso da empresa com esta
comunidade. Entre as acoes socic
de volvidas pela Sorocaba
Refrescos, destacamos o Programa
Adocao de Escolas e o Programa de
Visitas a Fabrica, que a empresa
mantem, abrindo-se para milhares

de pessoas.

omunidede

Aliangas Que Realizam Sonhos

Grandes ou pequenas, nacionais ou multinacionais, as empresas podem atuar mais diretamente
Jjunto as escolas, das mais diversas maneiras. O trabalho em parceria com Escolas da Rede Piblica e
Municipal, através do apoio financeiro a projetos na area educacional e/ou na estrutura fisica, é uma
das principais formas de atuacdo da Sorocaba Refrescos. Assim, em 2001 a Sorocaba Refrescos
langou o Projeto Adogado de Escolas que tem como objetivo Fortalecimento da escola pablica - Apoio
ao desenvolvimento pedagogico e a gestao democratica nas escolas publicas parceiras, buscando a
melhoria na qualidade do ensino; Apoio a projetos de educacao infantil - Estabelecimento de
parcerias diversas para potencializar o projeto pedagogico de creches e pré - escolas voltadas a
educacgdo de criangas de 0 a 06 anos.

Desde a implantacao do Projeto a empresa esta aliada a duas escolas da Rede Pablica E. E Prof.?
"Ana Cecilia Martins" e E.E "Monteiro Lobato" e uma escola da rede Municipal Centro de Educacédo
Infantil Prof.° "Eng.® Jodo Salerno” todas coe
escolares apoiamos projetos de carater ambiental que tém como objetivo difundir entre toda
*omunidade escolar conceitos e acdes que olidem uma nova postura nas relagées ser huma-
no/meio ambiente, estimulando-os ao e o pleno e consciente da cidadania Durante o
processo, apoiamos inicialmente a parte de Educacao Ambiental e, implantamos toda estrutura da
Coleta Seletiva e Reciclagem. A parceria vem beneficiando mais de 3.200 alunos.

Brincadeira Levada a Sério

O Programa de Visitas a Fabrica Mundo De Sabor da Sorocaba Refrescos tem como objetivo
enfatizar o seu carater comunitario, trazendo a comunidacle para o seu espag
No sentido de apolar e subsidiar as escolas de ensino infantil, fundamental, médio, técnico e
superior da cidade e regibes a Sorocaba Refrescos organiza, ao longo de todo o ano letivo, visitas
orientadas, atraves das quais a instituicdo é apresentada aos diversos pablicos, que também pode
conversar com profissionais de diferentes areas de atuagao. Contribuit com o trabalho pedagég
escolar, oferecendo aos estudantes uma riquissima atividade extra - classe, onde o0s alunos sao
colocados em contato com tecnologias e processos de 1° mundo, sem custo nenhum. Durante a
programacao anual do Programa foram ministradas Palestras como : qualidade de vida, tratamento
da agua, compromisso com a qualidade, preservagao do meio, reciclagem e coleta seletiva, o
estudante apreende, aprende e solidifica conhecimentos essencials para a construcao da cidadania.
Aforca da marca facilita a aproximag¢ao com grupos de varias faixas etarias e, consequentemente,
riagao de vinculos fortes e decisivos na formagao de competéncias essenciais nas
3s0as. Afraves deste programa, a empresa tem possibilidade de entrar nas escolas e desenvolver
IMas ped 1Ic08S, utihizando recursos materials € humanos proprios, sem qualquer fiim
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ebemos cerca de 12.000 visitantes

Base de Célculo 2001
Receita Liquida (RL) 93.413.800
Resultado Operacional (RO) -7.056.761

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Indicadores Sociais Internos

7.506.288

Valor (R$)

Zl] ERNST & YOUNG

FROM THOUGHT TO FINISH™

% Sobre FPB

9% Sobre RL

Alimentacado Auxilio alimentacdo e outros

Encargos sociais

1.075.081

14,329

Tributos compulsérios 4,323.117

Saude Convénio assistencial e outros beneficios 490.214 6,53%

Seguranca no trabalho 22.769 1,649

Educacao Auxilio educacgéao 28.173 0,38%

Cultura 33.867 0,45% 0,049
Capacidade e desenvolvimento profissional 47.373 0,63% 0,05%
Vale transporte 276.771 3,69% 0,30%
Total 9.449.791 125,89 10,129%
Indicadores Sociais Externos Valor (R$) % Sobre RO % Sobre RL
Educacao 197.501 -2,80% 0,219%
Cultura 35.538 -0,50%, 0,049%
Saulde e saneamento 1335215 1,89% 0,14%
Esporte 2.230 -0,03% 0,00%
Lazer e diversao 4.856 0,07% 0,01%
Outros ( Doacdes de bebidas p/ o Municipio) 35.051 0,509 0,04%,
Total de Contribuigdes para a sociedade 408.392 5,79% 0.44%
(-) Tributos excluidos encargos sociais 0,00% 0,00%
Total dos Indicadores Sociais Externos 408.392 -5,79% 0.44%
Indicadores Ambientais Valor (R$) % Scbre LO % Sobre RL
Programa de reciclagen 75.638 -1,07% 0,08%
Estacdo de Tratamento de Agua e Efluentes 428.222 6,07% 0.,46%
Total de Investimento em Meio Ambiente 503.860 7,149% 12

Indicadores do Corpo Funcional

em unidades

Colaboradores no final do periodo
Admissdes durante o periodc

Numero de colaboradores terceirizados
Mulheres que trabalham na empresa

Portadores de deficiéncia fisica

612
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