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Perfil do Empreendimento

Sorocaba Refrescos é uma

das 18 frabricantes de
produtos da The Coca-Cola
Company no pais.

A Sorocaba Refrescos nas-
ce em agosto de 1975 como
um deposito de bebidas, e
inaugura a sua fdbrica em 7
de outubro de 1977. Em 1976,
a Sorocaba Refrescos expande
sua atuacao e abre o seu princi-
pal depésito, em Itapetininga/SP. A
partir de 1989, sob nova direcao, a
Sorocaba Refrescos passa por transfor-
macoes e inicia o maior ciclo de investi-
mentos e crescimento de sua historia.

Hoje, o parque industrial da empresa possui
uma area total construida de 104.000m2. Mantém
647 colaboradores entre efetivos, estagiarios, ter-
ceirizados e tempordrios que cuidam das dreas ad-
ministrativa, industrial e de armazenagem.

Atua na regiao sudeste do Estado de Sao Paulo,
atende a 62 cidades da regiao e atinge 2.000.000
de habitantes.

Sua propria equipe de vendas e distribuicao
atende aproximadamente 10.000 pontos de venda
e para isso, conta com uma frota de 215 veiculos
leves, semi-pesados e pesados.

Para atender com agilidade mercados de diver-
sos estilos, a equipe de vendas é segmentatada nos
seguintes canais: bares, lanchonetes, restaurantes,
padarias, lojas de conveniéncia, depdsitos de be-
bidas, mercados, supermercados e hipermercados.
Cada vendedor possui um “palm top” (mini-com-
putador) que fornece informagdes e caracteristicas
dos clientes e pedidos, além de oferecer vantagens
na negociagao e priorizagao dos volumes e rentabi-
lidade dos produtos.

O respeito e compromisso assumido com nossos
stakeholders (acionistas, clientes, colaboradores, forne-
cedores, governo e sociedade) de investir nas comunida-
des préximas e em preservar o Meio Ambiente, inspirou a
continuidacdle das nossas acoes de Responsabilidade Social
para 2003.

Todos os dados publicados neste Relatério Social refle-
tem os valores de nossa empresa, a transparéncia prevista
em nosso Cédigo de Ftica e a contribuicao da Sorocaba Re-
frescos para a melhoria da qualidade de vida daqueles que
direta ou indiretamente estao ligados a ela, fruto de uma
conduta responsavel desde a sua fundacao, ha 28 anos.

Os resultados obtidos mostram mais uma vez o com-
prometimento de toda a empresa, e a prova disto, € a pu-
blicacao deste Relatério Social que ja estda em sua terceira
edicao consecutiva, revelando as acoes, projetos e progra-
mas, consolidando os investimentos sociais desenvolvidos
pela Sorocaba Refrescos.

Tenho orgulho em apresentar aqui, portanto, somente
projetos que vém trazendo resultados sélidos, todos eles
gerenciados pela propria organizacao e com impactos con-
cretos na elevacao do bem-estar social das pessoas, fator
fundamental para o desenvolvimento pleno da nossa re-
gido e do nosso pars.

Luiz Lacerda Biagi

Nosso Mix de Produtos em 2003
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As cinco linhas versateis de produgdao envasam embalagens retor-
ndveis e descartdveis, em pacotes de diferentes tamanhos ou volu-
mes, que podem ser bag in box, vidros, latas ou garrafas pldsticas.
Também conhecidas como PET’s, as garrafas plédsticas detém quase

70% da preferéncia de consumo.

Tem em seu portifélio um mix variado de produtos, enriquecido por
parcerias estratégicas, como as de distribuigdo e comercializagdo
das cervejas Kaiser, Heineken, Bavdria, Summer, Santa Cerva e Xin-
gu, nos sabores pilsen, bock, preta e chopp. Também ¢é responsa-
vel pelo engarrafamento do energético Burn, que é distribuido para

todo Brasil.

A Empresa i
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Missao da Sorocaba Refrescos é “atender as

necessidades e desejos de todos os envolvidos
com a Sorocaba Refrescos”, apoiados em nossos
Valores, que determinam a “satisfacao dos nossos
clientes, compromisso com a marca, comunicagao
eficiente dentro e fora da fabrica e a iniciativa e
participacao das pessoas que trabalham na Soroca-
ba Refrescos”.

Nossa Visao é “sermos reconhecidos como a
melhor fabricante e distribuidora do Brasil”. Pela
definicdo do nosso Negodcio, “somos uma empre-
sa que fabrica e distribui, na regidao de Sorocaba,

produtos que sao sindnimos de qualidade e que
oferecem aos seus clientes a possibilidade de de-
senvolver o seu negécio”.

Dentro de nossa estrutura organizacional, apoia-
da em nosso organograma, criamos, em 2003, qua-
tro pilares de sustentacao para atingir resultados
ainda melhores: Clientes, Pessoas, Produtos e Fi-
nancas. Esses pilares passaram a relacionar-se me-
lhor a partir de uma comunicacao mais eficaz, ten-
do as estratégias de manutencao (consolidar aquilo
que estd dando certo) e crescimento (melhorar ren-
tabilidade, aumentar vendas e desenvolver novas
tecnologias) como base para seu desenvolvimento.




Planejamento Estratégico

Com estratégias para todos os setores da orga-
nizagao, a lideranca da empresa reuniu-se em
2003 para desenvolver acoes para o ano de 2004.
Com base nos indicadores de desempenho da or-
ganizagao — Gestao a Vista, nos dados coletados na
Pesquisa de Clima e outras fontes de informagdes
importantes, estas acoes sao parte do caderno
de agoes do Planejamento Estratégico 2004.
O lema do Planejamento Estratégico
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O cédigo de ética da Sorocaba Re-  dade dos nossos processos e servicos.
frescos representa os valores e os princi- Flexibilidade
i icados pela Sorocaba Ref

Seguranca
Asseguramos uma adequada con-
Somos flexiveis as mudangas que dicgo de trabalho, fo
nos torna uma empresa duradoura.
0 Cumplicidade
tamentos nao terem sido Comprometemo-nos, através de co-
nao significa q icacdo clara e objetiva, visar maior
nao os conside s e legitimos. inte umplic tre todos
Confianca
Garantimos o fornecimento de : .
fornecedores bilidade. Voluntariado
inci 30 Honestidade N lacionamento com a Comu-
os clientes e consumid b Agimos sempre com integridade,  nidade permite gerar desenvolvimento.
cando algo a mais. e transparéncia em nossos Responsabilidade
Integridade _ atos. Respeitamos o Meio Ambiente.
Nos comprometemos ornecer Compromisso com resultados Cidadios
produ 0 da Buscamos o cimento constante
da empresa, priorizando investimentos
que elevem a rentabilidade.
Objetividade
Desenvolverr Objetividade e continuidade de
parente, entr acoes e processos.
com 0s quais estamos en Iniciativa
vincular nossos produtos e s om( Reconhecemos o0s  colaboradores
simbolo de qualidade e satisf que tenham atitude, iniciativa, responsa-  relacao as nossas metas e objetivos.
Inovacao bilidade e comprometimento Respeito
Incentivamos a inovacao e a criativi- Respeitamos a diversidade de opiniao.

produtos
endo equipa-
mentos, ferramentas e orientacao para a
correta ex
Competéncia
Valorizamos o auto-desenvolvimen-
ra um eficiente desempenho das
tarefas.

colaboradores 4o das tarefas.

cl ientes

acionistas

Somos reconhecidos como empresa
cidada.
Uniao

instituicoes

consumidores Priorizamos a relacio direta com

Persisténcia

meio ambiente Temos dedicagao e persisténcia em

comunidade

Sistema de Qualidade da Coca-Cola / x5 5 cc
Aimplanta(;éo do SQCC foi dividida em trés fa- :’}}“ "
ses: disseminacao do conceito, elaboracao de !

documentos para padronizar as atividades e moni-
toramento para garantia da qualidade. Desde 2001,

-~ Simbolo da Qualidade — nos da diretrizes
para a qualidade do produto;

a Sorocaba Refrescos segue totalmente as recomen-
dacoes para implantar seu programa de gestao da
qualidade.

O Sistema de Qualidade da Coca-Cola fornece
uma estrutura para o gerenciamento completo da
qualidade que conduz a melhoria continua, deslo-
cando recursos para atividades que agregam mais
valor e envolvendo todos os colaboradores da em-
presa com um Gnico objetivo - vender o melhor re-
frigerante que conhecemos com a mais alta quali- - Cidadao Mundial Responsivel — esse
dade. principio tem relacao com as atividades que de-
monstram que a Coca-Cola estd inserida de ma-
neira responsavel na sociedade.

- Satisfacao dos Clientes e Consumidores
— nos da diretrizes para melhor atender nossos
clientes e consumidores;

O ano 2003 representa um ano de mudanca cul-
tural para a Sorocaba Refrescos diante do sistema
da Qualidade da Coca-Cola, pois implementamos
os mais de 480 documentos da qualidade que com-
poem a nossa franquia. Todos os colaboradores fo-
ram treinados nos documentos referentes as suas ro-
tinas de trabalho e passaram a executar suas tarefas
de acordo com o que estd descrito nos documentos
da qualidade.

Esses principios nos levam a cumprir a Declara-
¢ao da Qualidade:

“Para a The
Coca-Cola Company,
qualidade é mais do que algo
que provamos, vemos, medimos ou
gerenciamos. A qualidade estd presente
em todas as agées, englobando tudo o
que fazemos. Partindo do processamento
até o consumo, qualquer resultado inferior
a 100% é inaceitdvel. Os nossos consu-
midores merecem as bebidas com a
mais alta qualidade que possamos
produzir em todo o mundo.
Sempre!ll”.

Apbs a implementacao, fomos auditados pelo
certificado SGS em Dezembro de 2003. E dentro
das nao-conformidades encontradas, elaboramos
um PAC (Plano de Acao Corretiva) e enviamos a
Coca-Cola Inddustria Ltda.

Como o SQCC é um programa de melhoria
continua, estaremos realizando em 2004 a fase de
manutencao do sistema. Revisao e criacao de no-
vos documentos, aperfeicoamento dos processos,
aguardando os resultados da certificacao da quali-
dade.

Satisfacao de Clientes

Aempresa esta sempre em busca de estreitar o contato e re-
lacionamento com seus clientes. Além do trabalho de pes-
quisa, o Call Center da Sorocaba Refrescos trabalha em contato
com o cliente, através do Canal Direto, e com o
consumidor, através do SAC. A equipe trabalha
de segunda a sdbado com objetivo de propor-
cionar atendimento e retorno rapido aos clientes e consumidores.
A linha disponivel para os atendimentos é gratuita e nao gera
custo algum ao consumidor e ao nosso cliente. E por isso que
divulgamos amplamente nosso telefone 0800-121443

36.217

ligacoes atendidas
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Deficientes Fisicos

Em 2003, a Sorocaba Refrescos man-
teve a valorizacao e atuacao profissional de
portadores de deficiéncias fisicas. A empresa
manteve como norma a contratagao de pelo
menos 5% de profissionais portadores de defi-
ciéncias fisicas. Portanto, em 2003 a Soroca-
ba Refrescos estava com 29 colaboradores
com alguma deficiéncia fisica, total-
mente integrados a sua fungao e
ambiente de trabalho.

Sexo




Politica Social

Nossa Politica de Responsabilidade Social visa identificar dre-

as de conhecimento e atuacao nas quais nossa contribuicao
seja mais produtiva. ldentificamos agcbes que sejam compativeis
com nossos Valores, reforcamos continuamente o processo de incor-
poracao da cidadania e asseguramos que a implementacao de projetos
comunitdrios esteja norteada pelo Planejamento Estratégico da Sorocaba

Refrescos e seus principios éticos.

Temos o compromisso de destinar nosso patrimonio de conhecimento e talentos a comunidade onde
nossos produtos sao produzidos, consumidos e onde vivem as pessoas que nela trabalham. Desta manei-
ra, contribuimos diretamente para um ciclo virtuoso de desenvolvimento sustentavel.

] Bﬁbl ico Interno

Treinamentos .,

Estimular o desenvolvimento profissional e pessoal dos cola-
boradores, elevando a qualidade de vida, a integracdo com a
empresa, a satisfacao profissional com o fortalecimento da auto-
estima e respeito ao meio ambiente, no exercicio da cidadania.
Estes sao os principais objetivos da drea de treinamento e desen-
volvimento da Sorocaba Refrescos alinhados ao Plane-
jamento Estratégico.

Todo contetido dos mais de 480
documentos criados para a padroni-
zagao das atividades e dos processos
foram passados aos colaboradores da
Sorocaba Refrescos, capacitando-os
tecnicamente para o desenvolvimen-
to de suas atividades com responsabi-
lidade, garantindo a qualidade e pa-
dronizacao de todos os processos.

géncias na empresa.

Outra atividade de treinamento foi efetuada para a
equipe da Brigada de Emergéncia, que recebeu orientacao
tedrica e prdtica para a atuacao correta em caso de emer-

Projeto Escola

Desde 1998, a
Sorocaba Refrescos
investe no Projeto Es-
cola, um programa que
permite formacao educacio-
nal continua e facilitada dentro da empresa,
com a ajuda de educadoras.

Ensino Médio

Completar escolaridade até o Ensino Médio
para muitos colaboradores é um sonho que ja se
tornou realidade. Além do contetido programa-
tico, os estudantes recebem orientacoes sobre
habilidades basicas, questoes de cidadania

e empreendedorismo com a finalidade de
aplicar na gestao de negécios da Sorocaba
Refrescos. )

A meta do Pro-
jeto Escola é que,
em 2006,

do quadro fun-
cional da Sorocaba
Refrescos possua no

minimo Ensino Médio
Oportunidade completo.
de aprendizado ————,

Ensino Fundamental

Muitos de nossos colaboradores estao atuando
na organizacao ap6s uma oportunidade oferecida
através do Programa de Estagios.

“Quando recebi a noticia da efetivacao pelo

meu chefe, isso representou mais que um sonho
realizado, foi a prova que a Sorocaba Refrescos re-
conhece seus estagiarios e quem aqui trabalha tem
espago para crescer na empresa”, afirma Fernanda f
Bueno estudante de Administracio de Empresas Menores aprendizes
com Habilitacio em Financas A ——
na ESAMC em Soroca-
ba. Outros 60% estao Preocupada com a capacitacao de jovens da
atuando no merca-  regiao circunvizinha a Sorocaba Refrescos, a em-
do de trabalho ja  presa investiu em menores aprendizes mantendo
experientes, agre-  vagas especiais em seu quadro funcional. A partir
gando a prdtica e de uma parceria com o SENAI Sorocaba, esses jo-
o conhecimento  vens atuam como auxiliares no suporte a diferen-
técnico as suas  tes dreas e, na maioria das vezes, estes talentos sao
atividades. aproveitados pela Sorocaba Refrescos.

Investimentos
em 2003 de
aproximadamente




Promover a qua- gue. Um questiondrio de
lidade de vida dos avaliacio da saldde em

colaboradores,  in- profundidade foi apli-
centivando a produ- cado aos colaborado-
tividade com segu- res em parceria com
ranca e garantindo o convénio médico da
resultados mais posi- Multicare. A tabulacao
tivos, € o que a Soro- desta pesquisa resultou
caba Refrescos busca na identificacdo de gru-
através do Programa pos com tendéncias a algu-

Otimizando Processos

Expressar idéias em forma de projetos que pos-
sam otimizar processos, reduzir custos e despesas,

melhorando o ambiente de trabalho e, consequente- Lo -' é Wik ST mas doengcas, o que possibilitou
mente a qualidade de vida é o objetivo principal do / \\

l/ame\ a empresa redirecionar suas atividades.
projeto de incentivo a novas idéias denominado “Sua Conheca algumas

Idéia Vale Ouro”. atividades desenvol- Em apoio a qualidade de vida, a Sorocaba Re-
vidas nas dreas social, educacional, de meio am- frescos realizou campanhas de vacinacao contra a
Relancado em 2003, dois colaboradores recebe- biente e satide do trabalhador: gripe que atingiu 11% dos colaboradores. A vacina-
¢ao anti-tétano teve 100% de participacao e todos
0s novos colaboradores que
A Ginastica Laboral é iniciam suas atividades

ram prémios em dinheiro pelo sucesso na implan-
tacao de suas idéias. O Mecanico de Manutencdo
Ivan dos Santos Bonel fez com que a idéia de aplicadaienidiferentes de-  Ra em ¥
. , presa, com
modificar a lavagem de garrafas da Linha de Pro- | . T partamentos da empresa provam a imuni-
ducao n@ 03, gerasse um lucro a empresa, du- | O e NS sob a supervisdo da en- zagdo através
rante um ano, de R$5.700,00. J4 o supervisor da b . fermeira do trabalho e da carteira
producdo Donizete Martins Ezequiel, idealizou ; de duas fisioterapeutas de vacina-
a troca do plastico que envolve os produtos. Sua ‘ que fazem o monitora- ¢do.
idéia, testada e implantada, gerou uma economia s REGORC controle,' além
de R$81.954,50 em um ano. Ambos receberam 10% | g - ] de incentivar a pratica di-
do valor economizado. " e

——
. 3 ra A
sua idéia==vale ouro

2o A Semana da Satde atingiu 100% dos colabo-
Idéias Apresentadas radores. Foram ministradas palestras sobre Implan-

tacao do Programa de Qualidade de Vida, além de
testes de diabetes, pressao alta e doacao de san-

AUDE
Valorizacao dos colaboradores: este é um dos pontos mais fortes da filo-
sofia da Sorocaba Refrescos. Para que se sintam motivados a trabalhar na
empresa, a Sorocaba Refrescos proporciona aos colaboradores beneficios

que visam garantir a manutencao da satde e da seguranca, melhorando,
assim, a qualidade de vida.

Festa Julina ———,, =

Para oferecer um atendimento médico de qualidade a Sorocaba
Refrescos investiu R$ 463.963,20 em 2003 no Ambulatério Médico e
no plano de satide voltado aos colaboradores e familiares.

Convénio odontologico, farmacia e seguro de vida em grupo tam-
bém sao disponibilizados aos colaboradores e extensivo aos familiares.

No més de julho a empresa organizou uma Festa Julina nas dependéncias do
Grémio Kaco. As atragoes ficaram por conta do Instituto Humberto de Campos com
o grupo de danca e de ginastica olimpica. O coral da APAE de Sorocaba também
animou a festa. Houve montagem de brinquedos feitos de bexigas para as criangas,
além das barracas de brincadeiras e comes e bebes, montadas por instituicoes filan-
tropicas.

| m m




Alimentacgao——,

Em 2003, o Restaurante da Sorocaba Refrescos, administra-
Investinienios do pela empresa Sapore, ofereceu refeicoes aos colaborado-

totais em res totalizando um investimento no valor de R$ 430.202,98.
Ainda foram destinados R$ 483.323,88 para vales-refeicio e a
empresa investiu R$ 366.401,88 na entrega de cestas basicas
aos colaboradores.

alimentacao

R$430.202,98

Transporte .—

O servico de transporte dos colaboradores da Soro-
caba Refrescos é realizado exclusivamente por veiculos
confortaveis e seguros, garantindo também
a agilidade e pontualidade. Neste be-
neficio foram investidos um total
de R$ 584.449,05.

Investimentos
totais em
transporte

R$584.449,05

Seguranca no Trabalho

Com o lema “Seguranca é Compromisso de Todos”, a equipe de
seguranga é responsavel por integrar todos os nossos colaboradores pro-
curando conscientiza-los sobre as questoes de seguranca no trabalho e
da responsabilidade de cada um no dia-a-dia. Didlogos de seguranca
realizados com todos os colaboradores diretamente no local de trabalho

facilitam o aprendizado e a reciclagem de informacgoes.

A CIPA

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho — apdia estas e
outras atividades no intuito de prevenir e eliminar as causas dos acidentes.
Um dos projetos colocado em pratica, foi a campanha Farol Aceso, na qual
tornou-se obrigatéria a toda frota de veiculos transitar com os faréis acesos,

evitando colisdes inesperadas.

PROGRAMA ACIDENTE ZERO

E um projeto que fortalece esta conscientizacdao ofere-
cendo brindes e reconhecimento as dreas cujo indice de
acidentes permanece zero durante determinado periodo oy
de tempo. o PROGRAMA
e ACIDENTE ZERO
Os colaboradores que compdem o grupo da Brigada de
Emergéncia receberam um treinamento eficaz para casos
de emergéncia que possam acontecer na empresa.

, Y ~
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A Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Tra-
balho, foi desenvolvida junto com a Semana do Meio
Ambiente, unindo todos os colaboradores em uma grande
Gincana. As equipes cumpriram vdrias tarefas como: ministrar
palestras com temas relacionados a seguranca no trabalho, ar-
recadacao de agasalhos, reciclaveis, caga ao tesouro, coleta de
moedas e provas de conhecimentos de Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente. As equipes receberam pontuacao conforme
freqiiéncia dos participantes e os vencedores foram premia-
dos com uma viagem a Cervejaria Molson, em Araraquara.

Um grupo de colaboradores idealizou e ensaiou o teatro
“Uma Segunda Chance” enfatizando a responsabilidade de
todos para evitar acidentes. No encerramento do evento,

o coral da APAE emocionou a todos com mdsicas sobre o
meio ambiente.

Como resultado deste trabalho, pudemos notar a dimi-
nuicao gradativa da taxa de freqiiéncia de acidentes no tra-
balho com afastamento. Em 2003, ocorreram aciden-
tes para 1 milhao de horas trabalhadas de exposicao aos
riscos, contra 45,09 acidentes em 2001 e 30,18 em 2002.




omunidade

Fundacao Primeiro Mundo

RESPONSABILIDADE
A Fundacao Primeiro Mundo teve inicio em dezembro de 1990, S®CIAlL

concretizando uma idéia de Luiz Lacerda Biagi, presidente da Sorocaba

Refrescos. Hoje, promove qualidade aos futuros profissionais do mercado

brasileiro, investindo em talentos que tenham aptiddes, criatividade e capacida-

de de realizacao. Os candidatos sao identificados através de aplicagoes de testes e entrevistas, garantindo

que os bolsistas sejam pessoas diferenciadas. A Fundagao investe, acompanha e firma um compromisso

moral junto a estudantes de nivel superior, que serao multiplicadores do lema: “Uma pessoa faz diferen-

”

ca”.

Nos Gltimos 10 anos, cerca de 400 pessoas puderam usufruir desta opor-

tunidade.
Em 2003, a Fundacao Primeiro Mundo recebeu R$ 121.998,87
em investimentos da Sorocaba Refrescos. Neste ano, o niimero de
bolsistas beneficiados que atuam na Sorocaba Refrescos foram 3,

alocados nos cursos de Quimica, Pedagogia e Ciéncias Conta-
beis. No total foram 43 bolsistas com inves-
timento de R$ 321.774,92, incluindo
bolsas, doagoes e investimentos na

area social.

Valmir Mattiuzzo, é um exem-
plo. “E através da Fundagao
Primeiro Mundo que estou
tendo a oportunidade de de-
senvolver e aprimorar meus
conhecimentos em contabilidade.
Entidades como esta Fundagao, preocu-
pada com o futuro resgatam e colocam em pratica a realizagao
de nosso sonho de formagao académica”, diz Valmir.

“Estou cursando o pendltimo ano de propaganda’e marketing na
UNIP de Ribeirao Preto, tendo por objetivo ativar e me destacar na drea de
planejamento de marketing. Somente com o apoio da Fundagao esse objeti-
vo serd alcancado”, relata Katia, outra beneficiada pela Fundacao Primeiro
Mundo.

-

O Programa de Visita a Fébrica tem como obje-
C;a@[ tivo criar uma sélida imagem corporativa, através

da conscientizacdo das pessoas sobre os beneficios
que a empresa oferece a comunidade: criagdo de empregos, pos-
sibilidade de compra de matérias-primas e contratagdo de servigos
locais e producao de bebidas de qualidade.

Milhares de pessoas sdo recebidas anualmente pela Sorocaba Re-
frescos em seu auditério especialmente equipado. Os visitantes conhe-
cem a histéria da Coca-Cola e o processo de produgao dos refrigerantes,
incluindo uma visita a area produtiva, além da degustagdo de nossas
bebidas e lanche. Também recebem informagdes sobre preservacdo do meio
ambiente e reciclagem. Tudo isso de forma dindmica e vivencial. Todos rece-
bem materiais escolares, além de revistas e folders informativos.

Em 2003, a Sorocaba Refrescos investiu cerca de R$ 30.000,00 para
atender a aproximadamente 6.000 visitantes e distribuir mais de
36.000 estojos escolares.

Com a descoberta da importancia das visitagoes, criou-se o
Espaco Kaiser — uma sala montada especialmente para atender
clientes, fornecedores, consumidores estratégicos e formadores de
opiniao.

Além disso, a Sorocaba Refrescos abriu mais uma vez as portas
para os familiares dos nossos colaboradores com o intuito de inte-
grar a empresa, os colaboradores e seus familiares. Uma pega teatral,
intitulada “Mundo Mégico de Coca-Cola”, foi elaborada pelos préprios
colaboradores para mostrar uma parte de cada setor de atuagao da empresa.
Com isso, mais de 800 familiares foram despertados para a contribuicao de
cada colaborador e o seu papel dentro da Sorocaba Refrescos.

Voluntariado -

Os programas de cunho social da Sorocaba Refrescos se es-  §
tendem a comunidade onde a empresa esté inserida, gerando -
comprometimento de seus colaboradores, estreitando relacio-
namentos com a comunidade e reafirmando seu compromisso
social.

Em 2003, realizamos algumas iniciativas importantes e contamos
com o apoio de nossos voluntérios:

Doacoes @ —

Todos os meses a Sorocaba Refrescos efetua doacdo de cestas basicas
e bebidas para entidades filantrépicas. As doacoes totalizaram
R$ 50.501,00 em 2003.




Caravana de Natal

Esporte, Lazer e Cultura —

As acoes da Sorocaba Refrescos na divulgacao e comercializacao dos produ-
tos da Coca-Cola em grandes eventos culturais e esportivos também apresen-
tam um forte componente social. Tais iniciativas ajudam a viabilizar eventos

| K i—— J I i ] |
— N -- ,'L::*é.»(ﬁj lds=nt _ que contribuem para a promogao da cultura popular e do esportista brasileiro.
. B [ e Em parceria com a rede Mc
b=~ Donald ’s, investimos R$ 5.040,00 -
no “Mc Dia Feliz” — um dos even- Eventos o,
tos beneficentes mais tradicionais ;

Despertando o espfrito natalino, a Caravana de da regidao. O urso da Coca-Cola e Em 2003 a Sorocaba Refrescos marcou presenca e participou de grandes even-
Natal tornou-se uma tradicao e encanta a todos por os cinco personagens do Kapo fi- tos tradicionais em toda a regiao, levando o mix de produtos para degustacao dos
onde passa. Papai Noel passeia em caminhoes enfei- zeram 0 maior sucesso ao ilustrar a consumidores.
tados com luzes de natal ao som da mdsica promocio- festa, alegrando os colaboradores
nal e emociona os espectadores. Uma grande equipe do evento. Toda a arrecadacio do * 32 Tropeiro Expo Show de Sorocaba
de voluntdrios da Sorocaba Refrescos garante que o evento foi destinada a uma institui- * Festa da Uva de Sio Miguel Arcanjo
espetdculo aconteca com tranquilidade. Em 2003, a cao que atende criangas portadoras » Festa do Pedo de Tieté
caravana proporcionou momentos magicos a muitas de chncer em Sorocaba. « [l Fasta Rock di Tiets

comunidades em Sorocaba, Itd, Tatui, Votorantim, Ita-
peva e ltararé. Para a realizacao deste evento, a em-
presa investiu R$ 10.000,00.

* XXVI Festa da Sociedade Beneficente

* Festa da Uva de Pilar do Sul

* 102 Festa do Pedo de Aracariguama

* 152 Abril Fest

* 882 Festa Junina de Votorantim

* Abril Fest em Aracoiaba da Serra

* 92 Encontro Motociclistico Hipermercado Extra Sorocaba

* Jantar do APAS - Associagao Paulista de Supermercados
Durante o ano, a empresa organiza campanhas de arrecadagao espontanea de alimentos nao pereci- * Festa dos Panificadores

veis, agasalhos e brinquedos. Em 2003, o volume foi bastante representativo: 265 * 72 Garcon Cross
pecas de agasalhos, 52 quilos de alimentos e mais R$ 216,00 revertidos em
alimentos (arrecadados na Gincana da SIPAT), e mais de 100 unidades de
brinquedos, que foram distribuidos a entidades sociais de apoio a fami-

lias carentes de Sorocaba e regiao.

Na época do Natal os colaboradores depositam roupas, sapatos e
brinquedos em sacolas plasticas identificados com o perfil de
criancas. As sacolas sao entregues a criancas portadoras v
do virus da AIDS no dia de Natal, pela instituicao
que os acolhem e os voluntarios também podem
participar.

Campanha Alimento, Agasalho e Brinquedo
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Tratamento de Afluentes ———m,
e Efluentes

m 2003 a capacidade da estagdo de tratamento de afluen-
tes e efluentes de dgua da Sorocaba Refrescos foi ampliada

e resultou no alcance de metas consideradas estratégicas.
Preocupada com a questdo ambiental, a Sorocaba Refres-
cos busca consolidar sua posicdo de empresa empenhada
em respeitar e até antecipar-se a todas as legislagoes rela-
tivas a preservagdo do meio ambiente. Contamos com uma
politica ambiental bem definida com foco na diminuigao da
geracao de residuos, uso racional de 4dgua e luz, controle de
emissao de gases dos nossos veiculos, 100% do tratamento
da dgua utilizada na fabrica, além da conscientizagao am-
biental de todos os colaboradores e daqueles que conosco

se relacionam.

3
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Em 2003, preocupada com a ques-
tao ambiental, a Sorocaba Refrescos
implantou o “Programa Coca-Cola
Reciclou, Ganhou” com a fina-
lidade de incentivar e apoiar
uma escola adotada pela em-
presa para a retirada de lixo
reciclavel das ruas, principal-
mente embalagens Pet e Latas
de Aluminio.

O programa tem contri-
buido de forma continua
para a conscientizagao
ecolégica dos estudan-
tes e da comunidade
circunvizinha. A cada
coleta de materiais re-
cicldveis a escola pode
realizar trocas no valor
arrecadado por materiais

esportivos, materiais escolares, equipa-
mentos eletronicos, etc.

A empresa conta ainda com os Moni-
tores do Meio Ambiente que sao alunos
representantes de todas as classes da es-
cola, escolhidos através de concurso de
poesias com o tema “Meio Ambiente”.
Eles recebem orientacdo para executar
sua fungdo com responsabilidade e bus-
cam incentivar a participagdo dos cole-
gas no desenvolvimento do programa.

Reciclagem/Coleta Seletiva

A Sorocaba Refrescos implementou, em 2001, o Pro-
grama de Coleta Seletiva/Reciclagem de Residuos visan-
do a conscientizagao ambiental dos colaboradores e seus
visitantes, assim como a diminuicao de envio a aterros
sanitdrios e da prépria reducao na producao de residuos.

Todo o gerenciamento da coleta, separagao e destino
dos residuos gerados pela empresa sao encaminhados de
forma adequada e responsavel. Desde a implantacao do
programa, conferimos uma expressiva reducao do
peso do lixo gerado nas unidades fabris.

Reciclagem - 2002

Reciclagem 2003




Demonstrativo dos Valores Econdmicos 2003 (valores expressos em milhares de reais) V .H;h‘ ',-,' e e “\‘“ ‘.(

Valor Adicionado ~ /\hmmtagao - Au><|I|L> ahmcnlara(» e outros

1 - Geracao de Riqueza

EH(' Argos sociais (ompu(sm 108

Valor Adicionado a Distribair 61249470 | sttt

11 - Distribuigao por Stakeholders

50.501,00

87.860,31

Investimento Sociais

Total distribuicao do valor adlc:onado

Namero total de Namero total de % de mulhe %o de mulheres em
Mulheres cargos gerenciais res em cargos cargos gerenciais

gerenciais em em relacao ao total

relacao ao total de cargos gerenciais

de mulheres

% (Ie Cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagao ao n® total de mulixe»

............................................ % de Cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagao ao n® total de gerentes 25,00%

. Educagao/Trelnamento .......................................................................................................................................... 12 89283 Negros que trabalham na empresa Niamero total de Nuamero total de % de negros em de negros em car-
Programas para a comunidade 13.000,00 negros cargos gerenciais cargos gerenciais £0s gerenciais em

............................................................................................................................................................................... em relacao ao relacao ao total de
Efeitos economicos da abertura, transferéncia ou fech. de unid. do Grupo 212.972,18 RELE: o e et T SN UL R TN TS B .. 3. i o O .o s

% de Cargos gerenciais ocupados por negros em relacdo ao n° total de negros 48 0 0%
I LTI £ A g IR R S L DU R AR P DRt

Indicadores Sociais 2 — ‘ ke Carpas gerencials OCUpaUGs POt DEGOR BIVIERCI0 QT WRIUSRIRITES e o e o LA
1 - Perfil dos colaboradores : .‘7‘.'.".'.'{14”.':% .d.(: (m Iclénc ” P W ... B oo st T TR 3 S 2 1 i 1 a8 S S
Colaboradores Netotal de colabo-  Nimero total de % em relagioao % em cargos de ‘ D e 104 5T 088 i S RS e e o oo B ernon vr s R o s 2 A S RS o S S

radores cargos de geréncia total de colabora-  geréncia em relacao Estagiitios 3
dores o I B e o e e R R R L T o LT T ST
TR LS TR AR Rl o S e L Eak i e E N B e - T | Nimeros de pontos de venda 9.310
MRS e AT . £oh= TR oL, . - AR | Empregados no final do periodo 580
Gl b L e WA ST LT R I T N T 038 e 0 | Empregos indiretos no final do periodo 67
|
Homens negros e pardos 46 0 7,93% 0% 5 5 s

............. i e o NN = A=, 8 EEE PN E o T NN . SR ... SO | Indicadores Ambientais S
Pessoas portadoras de deficiéncia 29 0 5,00% 0% | .

.............................................................................................................................................................................. } Indicadores
Pessoas acima de 45 anos 46 0 7,93% 0%

............................................................................................................................................................................. Consumo anual de energia elétrica, 6leo para caldeira, gas natural, propano, querosene e madeira em Mega Joules (M))

MenO(A I’endIZ 3 0 52% ...............................................................................................................................................................................

L RIS S SRS RSP COPPPPI T B s o T8 0 PO e s i 71880 SNSRI LN | Consumo de energia (M) por litro produzido 0.38

I dos saléri firio meédi BLPEERE :
Il - Perfi e e PP g

........................-(..................)................................................ ............. Masassassanasssaasasasnns asasasan d‘ ..... P PP { Consumoanualdeégua(m3) 306.402
C I 'ias Neynsepa d[ Bl‘ancos In nas AmareIoS '| ...............................................................................................................................................................................
. B A AR AR R R R R R R R R R RN D R R R R R R R DR Cerrereresestrirrsrrt ey ge ................................. | Consumo de agua por litro ]i)rOduZldO (m3) 2,71
Cargos administrativos 1.253,24 1.314,14 - m Wl enies st ST S ST SERTASES S SISl S e ST AR TR 6 STERIREER SEREOREES EEDTIEE T SRS se R U SOTE S TEH Y 6 RN 68 ROREIEE 5 GEeeS & B8

................................. Corstimo anual de combiisiveis f6sais 26.608.498
Cargos de P"Od“§30 656,01 793,44 - 572,24 | e o s e So600.498

< ,l.l.l.. V ' ....................... D AP P P P S S S NP RS S PSS PSS PSSR R [ Quantidade anual de residuos s6lidos satadlo (qu]loqramas) 08,750
Acidentes 2003 f ‘ Quantidade anual de residuos sélidos gerados por litro (quilogramas por litro) 49 (g/1) %
Numero de acidentes com afastamento 25 | Quantidade anual de residuos s6lidos reciclados (quilogramas e percentual) 280.539

................................................................... . 055142801
Numero de acidentes sem afastamento 80 ‘ --------------------- .

............. B R I R ) \ T()';‘I 1‘\‘."7'-8
IV - Taxas 2003 12,50%
Turnover observado no periodo 27,07% r Politica ambiental
Quant. de candidatos em relagdo ao niimero de vagas 4,85 | Faturamento da empresa 129.147.776,80
oferecidas no periodo b ST tisn B cmen o i e kil SRR SR SRR £ STUEEEE 0 IFEEE D6 SRV 4 B eTENES 7 U6 SRS, 0 R SREENED T St e s simn i semimmmeins o e st D58 S8 FOEAAT 44 bt

........................................................... L T T T T L ST T Y ‘ Investimenlosemprojet()sdemelhorlaambionlal 54.560,00
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Um dos fabricantes brasileiros autbnomos, parte do sistema

Com vocé, por um Pais melhor.
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