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Para a Sorocaba Refrescos, o conceito de ser
uma empresa socialmente responsavel pode
ser traduzido de uma forma bem simples: a de
que queremos ser sempre um bom vizinho.

Ou seja, para nds, o importante é que todos
aqueles que moram ao nosso lado, ou que
convivem com a gente, nos vejam como
alguém que esta aqui para ajudar e que respeita
os limites e o potencial de cada um.

Vizinho bom é aquele que nao incomoda, mas,
quando vocé precisa, ele esta ali para o que der
e vier.

No caso de uma empresa como a gente, temos
algo que ndo queremos incomodar nunca: o
Meio Ambiente.

E temos conseguido isto nos 33 anos de
atuacao da empresa. Nossa Politica Ambiental
vem proporcionando a redugdo do impacto
ambiental, o que faz com que utilizemos cada
VEZ mMenos recursos para produzir nossos
produtos.

Para todos aqueles que moram do nosso lado
(e eu me refiro aos 2 milhdes de habitantes que
vivem em nossa regiao), a Sorocaba Refrescos

Palavra do Presidente

Queremos ser um
BOM VIZINHO!

desenvolve diversos projetos junto a parceiros
fortes. Sao projetos ligados a Educacdo e a
Reciclagem de Residuos e fomento a economia
local, que impactam de forma relevante uma boa
parte da vida destes cidadaos.

Vizinho bom é aquele que trata bem quem visita
sua casa. Em nosso caso, recebemos visitantes
todos os dias; a de nossos proprios
colaboradores. Eles véem a empresa como uma
extensdo de suas proprias casas e para eles,
reservamos tudo de melhor: um ambiente
saudavel e seguro, e acima de tudo: feliz!
Incentivamos todos sempre a pensar, a
questionar e a buscar o0 melhor para si. Também
reconhecemos e premiamos todos aqueles que
mostram no dia-a-dia, o resultado de seu esfor¢o
individual. Trabalhamos muito e sonhamos alto,
mas queremos ser reconhecidos simplesmente
como BONS VIZINHOS.

Cristiano Biagi
Diretor Presidente
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Empresa

Dimensoes a Percorrer

Desempenho D\ Desempenho

Econdémico Comercial

160 produtos
10.500 clientes

2.100.000 consumidores
743 Colaboradores
33 anos de atuacao local

Desempenho
Ambiental,
Qualidade

e Seguranga

Nossas Diretrizes

Visao

Ser reconhecida como uma empresa referéncia no mercado e na
comunidade, que visa aumentar sua participagao de mercado com
incremento de valor econémico ao seu negocio, e responsabilidade
com o meio ambiente e a seguranca.

Missao

Atender as necessidades de todos 0s envolvidos diretamente com a
Sorocaba Refrescos; seus acionistas, clientes, consumidores,
colaboradores, fornecedores, governo e a comunidade em que
estamos inseridos, gerando riquezas que devam ser distribuidas de
formatransparente.

Valores

Geragao de valor ao negocio;

Compromisso e paixao por suas marcas;
Fidelidade com nossos clientes e consumidores;
Valorizagao dos colaboradores;
Comprometimento com o Meio Ambiente;
Relacionamento saudavel com a comunidade;
Ambiente seguro aos colaboradores.

\\\\\\




Historia

A Sorocaba Refrescos foi fundada em 1975 sendo
ainda um deposito da subsidiaria Refrigerantes
Campinas S.A. A fébrica foi inaugurada no mesmo
local em 1977 por Nelson Taufic e Roberto Cerqueira.
Em 1985 ela passa a ser uma filial da Refrescos
Ipiranga e, no ano de 1989, a empresa passaa serum
fabricante independente no Sistema Coca-Cola
Brasil.

Atende hoje mais de 10.500 clientes, com 2,1
milhoes de consumidores, atuando em 60
municipios paulistas com produtos da The Coca-
Cola Company e linha de cervejas da Femsa. Ao todo
aempresa possui mais de 160 produtos de diferentes
categorias, nas mais variadas embalagens.

Atua nas éreas de producao, venda e distribuicao de
bebidas carbonatadas (refrigerantes), nao-
carbonatadas (sucos, chas, aguas flavorizadas),
cervejas e aguas.

Possui 5 modernas linhas de produgdo, com
capacidade produtiva de mais de 200 milhdes de
litros de bebidas por ano, nas embalagens de vidro,
pet, lata e bag in Box e o Centro de Distribuicdo
localizados em uma drea de mais de 110 mil m2, as
margens da Rodovia Raposo Tavares.

Conta com 743 colaboradores, um moderno sistema
de gestao, e é certificada nas ISO 9001 — Qualidade,
ISO 14001 — Meio Ambiente e OHSAS 18001 — Saude
e Seguranga, além da I1SO 22.000 — Seguranca de
Alimentos.

E uma empresa dinamica, que tem tido um acelerado
crescimento em todos 0s segmentos em que atua. E
uma empresa brasileira de classe mundial.

07
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Publico Interno
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Programa Viva Melhor

Saude

Com o objetivo de garantir maior qualidade de
vida aos colaboradores, a Sorocaba Refrescos
investe na satde e bem-estar de cada um deles
através do fornecimento de vacinagéo contra
hepatite, tétano e gripe e realizagbes de
palestras sobre acgOes preventivas. Para
minimizar os impactos negativos oriundos do
sedentarismo, promove também a Ginastica
Laboral beneficiando o alivio de estresse,
aumentando a disposigao, prevenindo lesoes e
doengas por traumas cumulativos como a LER
(Lesbes por Esforgo Repetitivo) e DORT
(Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho). Paraincentivar a pratica ao esporte a
empresa promove campeonatos esportivos
através do grémio.

Exames Periddicos realizados em 2007 399

indice de participacéo da ginéstica laboral 82,8% O
Colaboradores vacinados contra o tétano 79%

Colaboradores vacinados contra gripe 54%

indice de afastamento por doencas ocupacionais 0

“Sinto mais disposicao fisica e melhor ambiente de trabalho com
as atividades da ginastica laboral que interagem a equipe”.
.| Renata Sola—Analista de Treinamento

\\\\\\



Publico Interno

Bem-estar

Em 2007 os colaboradores da Sorocaba
Refrescos ganharam um novo espago para
descontragao ou informagdo. Um Centro de
Convivéncia, se tornou um “centro de coisas
boas” - local para relaxar, conversar um pouco,
rir, tomar um lanche, disputar partida de bilhar,
navegar nainternet ou simplesmente ler um livro.
0 ambiente ganhou um novo sistema de
refrigeracdo, mesa de bilhar, iluminagao
adequada para descanso, trés computadores
com acesso a internet, banheiro feminino,
lanchonete, estofados super confortaveis e
moveis modernos. A area externa do Centro de
Convivéncia recebeu uma nova jardinagem, foi
substituida a calgada por blocos interativos que
nao deixam o0 chao escorregadio, uma fonte e
bancos foram instalados no local propiciando
um ambiente relaxante e agradavel.

“Temos um centro de Convivéncia com dois ambientes. Fico
lisonjeado em poder desfrutar de um 6timo projeto como
tantos outros que a empresa oferece a nos todos”.
Roger Damasceno Correa, Analista de Mercado

A Familia

Como forma de interagir com a familia dos colaboradores, a
Sorocaba Refrescos promoveu dois grandes eventos em
2007: a Festa Julina e a Festa da Familia, cerca de 500
pessoas foram reunidas em cada um dos eventos que
contaram com muita diversao e alegria a cada participante.
Em 2008 a empresa retornard com a Visita a Fabrica para
familia e outros eventos.

SOROCABA

REFRESCOS
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Seguranca

Parceria entre Sorocaba Refrescos e a
Urbes — Empresa de Desenvolvimento
Urbano e Social de Sorocaba — foi
promovida a Semana Nacional do Transito
que teve como tema “0 jovem e o transito”.
Foram realizadas diversas agOes para
conscientizar os condutores no transito e o
tema foi bem oportuno para Sorocaba
Refrescos pelo fato de a faixa etaria dos
colaboradores que fazem trabalhos
externos estar entre 25 e 30 anos.
Internamente, 0s mapas de riscos sao
revistos periodicamente, assim como sao
realizados os didlogos de seguranga a fim
de contribuir para a seguranca dos
colaboradores.

Indicadores de Seguranca

Os colaboradores puderam contar com a
Semana SIG 2007, que, através de
palestras e atividades dinamicas,
promoveu alto nivel de conscientizagao e
conhecimento sobre as politicas da
empresa.

Horas de treinamentos de seguranca

Namero de didlogos de seguranga realizados

“Nossa meta é que possamos reduzir ao

maximo o numero de acidentes”

Seguranga do Trabalho

Publico Interno

Claudio Roberto Pereira — Técnico de
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Publico Interno

Programade Bolsas de Estudo

Programa de bolsas de estudo contemplou 34 colaboradores em 2007 com objetivo de
aumentar o nivel de escolaridade, promover o aprimoramento das varias equipes, reforgar
as habilidades e competéncias individuais e coletivas, elevar a auto-estima e o
comprometimento dos colaboradores. O programa disponibilizou 20 bolsas de estudo
para cursos de graduagdo ou pos-graduacao e 14 para cursos técnicos pagando 50% do
valor das mensalidades limitado a R$ 300,00 para graduagéo e pos-graduacdo e R$
150,00 para cursos técnicos.

Valorizacao de Talentos

A Sorocaba Refrescos valoriza e investe no capital intelectual de seus colaboradores
assim como no talento que cada um possui através da pratica de realizar recrutamento
interno, oferecer promogdes, cursos e treinamentos para o desenvolvimento profissional.
Desta forma retém talentos e mantém qualidade total em seus processos. Em 2007 foram
235 colaboradores aprovados para novas fungGes ou promogoes.

Colaboradores aprovados para as novas fungoes 235

Horas de Treinamento e capacitagdo profissional realizados 2.500
Investimento em treinamentos e capacitagéo profissional R$ 73.065

“Ao ser contratado para a vaga de Auxiliar de Expedi¢do em janeiro de 2000, fui
informado que esse Seria 0 meu primeiro passo para construir uma carreira
profissional. Recém formado em Processamento de Dados, acreditei na
empresa e aceitei 0 desafio e em menos de um ano eu jd era Operador de
Empilhadeira. Dando continuidade aos estudos, a Sorocaba Refrescos me deu
a oportunidade de realizar um periodo de estagio no RH, onde pude definir qual
Ccurso superior eu iria fazer € em pouco tempo passei a trabalhar no setor de
Faturamento. Nunca deixei de acreditar na empresa fiz com que ela também
acreditasse em mim e em margo de 2007 fui promovido para Analista
Financeiro, cargo que, gragas a Deus, exerco atualmente com muita satisfagao.
Sao poucas as empresas que dao tantas oportunidades de crescimento como a
Sorocaba Refrescos o que prova a valorizagdo do principal patriménio da
empresa... NOS!”

Alessandro Rodrigues de Oliveira, de Faturista para Analista Financeiro

SOROCABA

REFRESCOS
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Beneficios

A Sorocaba Refrescos oferece aos seus
colaboradores diversos beneficios que
asseguram a satisfacao e qualidade de vida e
dos servicos prestados por eles. Dentre os
beneficios estdo: cesta bésica de excelente
qualidade; convénio médico e odontoldgico;
convénio com farmdcias, papelarias e ¢ticas;
transporte fretado; programas de incentivo*
(PLR); alimentagao; vacinas; seguro de vida
pessoal e familiar; grémio; café da manha e
outros.

*Superacao

E um programa de incentivo, que através da
meta de desempenho global da empresa e de
metas de cada area, promove a motivagao,
iniciativa de acdo, inovacdo e foco nos
resultados que favorecem a exceléncia dos
resultados da empresa. Através dos murais de
gestdo a vista espalhados pela empresa,
reunioes das dreas, apresentagoes mensais no
auditorio e sistema eletrbnico, é possivel que
cada colaborador acompanhe a evolugao dos
resultados da empresa e compreenda seu papel
fundamental no negacio.

Como forma de bonus, os colaboradores
puderam ganhar até um salario e meio a mais no
ano e ainda concorreram a 10
microcomputadores, 10 DVD's, 3 viagens para
0 Nordeste e 3 TV's de plasma.

Publico Interno

SUPER ACACQ)

SUA ATITUDE GERA VALOR PARA VOCE

Valor pago como PLR no Programa Superagdo 2007 | R$ 755.937,77

\\\\\\



Publico Interno

* % de respostas “Bom” e “Otimo”

() Pesquisade Clima

Organizacional

Instrumento voltado para andlise do

ambiente interno a partir de 2006 2007
mapeamento dos aspectos que 0S Como 0s colaboradares
colaboradores tém da empresa em avaliam a gestio da empresa.

relagdo ao nivel de satisfagdo. Essa
ferramenta é aplicada anualmente e em
2007 aumentaram o0s graus de
satisfagao de como o0s colaboradores
se véem na empresa (Vocé), de como
eles véem a empresa (Empresa) e grau
de satisfagao em relagdo ao Sistema
Integrado de Gestao (SIG).

2006 2007

Avalia a compreensao dos
colaboradores sobre o Sistema de Gestao.

2006 2007

Avalia como o colaborador
Se V& na empresa.

SOROCABA 13
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café com idéias

Publico Interno

Canais de comunicacao
com a empresa

Programa Sua Idéia Vale Ouro

Com o objetivo de reconhecer idéias e
sugestoes dos colaboradores que visam a
solugdo de problemas significativos ou
melhorias substanciais em resultados
financeiros, processos, melhoria na qualidade
de vida dentre outras idéias, a Sorocaba
Refrescos realiza o programa Sua Idéia Vale
Ouro. A empresa recebeu 36 novas idéias dos
colaboradores em 2007.

Programa Café com Idéias

A empresa disponibiliza um canal aberto
através de interagdo direta entre colaboradores
e dirigente do negdcio dentro do programa Café
com Idéias que é realizado durante todo o ano
bimestralmente. Os 150 colaboradores que
participaram no programa em 2007 tiveram a
oportunidade de sugerir idéias e abrir
questionamentos sobre diversos assuntos
voltados ao negocio.

\\\\\\




Qualidade

Eo

SISTE!

MA INTEGRADD DE GESTAQ

Sorocaba Refrescos garante

exceléncia em seus produtos

A Sorocaba Refrescos passou pela segunda
manutencéo das IS0's 9001, 14001 e 18001
e obteve nota A emtodos 0s processos.
Neste ano também certificamos a 1SO
22.000, que assegura a seguranga de
alimentos.

Toda melhoria dos processos sO acontece
quando as pessoas acreditam no que estao
fazendo e é por isso que ha trés anos a
empresa vem garantindo 0 sucesso do
Sistema Integrado de Gestao.



Investimentos

Investimentos

A empresa investiu em 2007 mais de R$ 23 milhdes para modernizagao da indistria,
aumento da frota de distribuicéo, aquisigao de novos equipamentos e em software para
modernizagao nos processos. Parte destes investimentos foram destinados ao
mercado, fomentando a economia de toda a regido, através da parceria duradoura com Q

novos clientes.

Re-certificagao das ISOs 9.001,
14.000 e OSHAS 18.000 e
certificado da I1SO 22.000

SISTEMA DA E
QUALIDADE |
Vel |\
) @ ©
~ SOS. . o SOS 40 - S5

Aquisicao de nova enchedora
de embalagens retornaveis
aumentando a capacidade em 100%

Crescimento
rentavel dos
volumes nos
canais diretos
versus 2006

Aquisicao de 13 caminhoes
expandindo o atendimento direto
e melhorando o nivel de servigo

Implantagao do
Sopro in House

Implantagao do SAP

nnnnnn
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Investimentos

Gestao pela Qualidade Maxima

Em 2007 a Sorocaba Refrescos manteve as certificagoes que ja
possuia e foi certificada na 1ISO 22.000, garantindo a qualidade de

novos produtos desde o recebimento dos insumos até a sua
comercializagao no ponto de venda.

2000/2003

o

Atendimento aos requisitos
do SQCC da Cola-Cola

2005/2006
2004/2005

EVOLUCAO |3
SISTEMA DA
QIEJAALIDADE

Cettnli

EVOLUCAO 3

SISTEMADA
QUALIDADE

Inspirados nos Requisitos
1SO 9001

Certificagdo Acreditada
1SO 9001, 1ISO 14001
E OHSAS 18001

2007

EVOLUCAO

3 Y
SISTEMADA ’
QUALIDADE

" Cettoly

Certificacéo Acreditada
1ISO 9001, ISO 14001
OHSAS 18001 e ISO 22000
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Meio Ambiente
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www.itu.com.br/comarei

Coca-Cola Reciclou Ganhou

A Sorocaba Refrescos realiza a coleta ()

seletiva de pilhas e baterias. 0Os
colaboradores depositam pilhas usadas nos
postos de coleta e periodicamente o Instituto
Viverasrecolhe.

Para facilitar o trabalho da Comarei —
Cooperativa de Materiais Reciclaveis de Itu,
entidade beneficiada pelo Programa Coca-
Cola Reciclou Ganhou - a Sorocaba
Refrescos doou uma prensa para
compactacdo dos materiais, desta forma
vem agilizando bastante o trabalho dos
cooperados e também trazendo redugao de
custos.

Entre os beneficios que a Comarei tem
recebido da Sorocaba Refrescos estdao as
atividades de educacdo ambiental,
capacitagdo para professores, cursos de
agentes socio-ambientais, e pagamento do

aluguel do caminhao que realiza a coleta na O

cidade.

no Programa

Coca-Cola Reciclou Ganhou

R$ 33.600,00

BRASIL



Meio Ambiente

Gerenciamento de Residuos

O A coleta seletiva é realizada internamente na
Sorocaba Refrescos e em 2007 foram quase
uma tonelada de residuos coletados,
compactados e destinados a reciclagem.
Através da Semana SIG foram promovidas as
conscientizagdes sobre meio ambiente aos
colaboradores. O objetivo é eliminar ou
minimizar 0s impactos causados no meio
ambiente.
Através da Estagdo de Tratamento de Efluentes
(ETE), toda agua utilizada na empresa passa
por um rigoroso tratamento e a etapa final
conta com um aquario de peixes que serve
como um indicador biologico que demonstra a
qualidade do tratamento.
Colaboradores da Sorocaba Refrescos
participaram como voluntarios de uma agao
que ocorre todos 0s anos denominada “Dia
Mundial de Limpeza de Rios e Praias”, foram

Q mais de 10 quilos de residuo retirado das
margens do Rio Sorocaba.

de Materiais coletados,
compactados e destinados

a reciclagem
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Nossa Comunidade

www.luanova.org.br

Projeto EsCOLA Lua Nova

Através do desenvolvimento de um método
inovador de ensino a Sorocaba Refrescos
estabeleceu parceria com a Associagao Lua
Nova para auxiliar na alfabetizagéo,
educagao formal e nao-formal e no
crescimento e desenvolvimento profissional
das maes que se encontram vulneraveis
recebendo atendimento na associacdo. As
participantes contam com aulas e atividades
pedagogicas onde poderéo obter certificado
de conclusdo do ensino fundamental e,
posteriormente do ensino médio.

Voluntariado Yeed
Realizada pela Sorocaba RESPONSABILIDADE
Refrescosanuaimentea  Iaiba
Campanha de Doagao de Agasalhos que em
2007 através de seus colaboradores foram
doados a Associagao Lua Nova, agasalhos,
cobertores e pares de calgados.

Durante a semana do Sistema Integrado de
Gestdo, a empresa promoveu entre 0S
colaboradores a gincana do leite. Foram
arrecadados 792 litros de leite que foram
doadas para o Mosteiro dos Filhos de
Misericordia na cidade de Votorantim,
Pastoral do Menor e Casa do Menor da
cidade de Sorocaba e Movimento Catolico
de Aluminio.

BRASIL

Projetos e Agoes Sociais
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Nossa Comunidade

Programade Visita a Fabrica

A Sorocaba Refrescos estd sempre de portas abertas para
receber estudantes, clientes e consumidores como forma de
tornar clara, transparente e de mostrar a qualidade com a qual 0s
produtos sao produzidos.

Semanalmente, com muita alegria e entusiasmo a empresa
recebe diversas pessoas. No ano todo, mais de 1.500 pessoas
entre estudantes, clientes e consumidores visitaram e puderam
conhecer afabrica.

O objetivo para o proximo ano é ampliar o foco da visita
abordando assuntos relacionados a saude e meio ambiente.

Esporte

A comunidade local pode usufruir do espago do grémio da
empresa. O local cedido para a Associagdo de Bairro do Jardim
Tatiana que oferece uma vez por semana treinos esportivos para
as criangas da comunidade.

A Sorocaba Refrescos esteve presente em diversos eventos em
Sorocaba e cidades da regido: Corrida Cartinha de Natal, Corrida
Ecologica dentre outros apoiando iniciativas com foco na pratica
esportiva.

Entretenimento

A Sorocaba Refrescos participou de grandes eventos na regiao
com apoio a cultura e entretenimento sendo shows, feiras,
festas, eventos sociais, corridas esportivas e levou a Caravana
de Natal nas cidades da regiao durante 17 dias no final do ano. A
caravana levou mais uma vez a emogao contagiante do natal as
criangas e adultos com o brilho dos cinco caminhoes decorados
e pela cativante figura do papai Noel e pelo belo urso polar. Para
que mais pessoas pudessem acompanhar a Caravana foram
distribuidos 40 mil guias contendo o itinerario que a caravanairia
percorrer. Como todos 0s anos, a caravana € aguardada e
recebida com muita expectativa e carinho do pablico.

SOROCABA

REFRESCOS
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Balanco Social

Base de Calculo 2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 167.454.491 161.367.788
Resultado operacional (RO) 8.508.484 14.768.872
Folha de pagamento bruta (FPB) 19.003.318 16.675.330
Alimentagao 1342874 | 7,07% | 080% ||1.278.244| 7,67% | 0,74%
Encargos sociais compulsorios 3.878.770 | 20,41% | 2,32% ]]3.300.988 | 19,80% 1,91%
Previdéncia privada 0| 0,00% | 0,00% 0| 000% | 0,00%
Saude 524688 | 2,76% | 0,31% 552626 | 331% | 0,32%
Seguranca e sade no trabalho 159.917 | 0,84% | 0,10% 170.279 | 1,02% | 0,10%
Educacao 2059 ] 0,01% | 0,00% 16.306 | 0,10% | 0,01%
Cultura 0| 0,00% | 0,00% 0] 000% | 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 73.065| 0,38% | 0,04% 61.573 | 0,37% 0,04%
Creches ou auxilio-creche 0| 0,00% | 0,00% 0| 0,00% 0,00%
Participac@o nos lucros ou resultados 755938 | 3,98% | 0,45% 489.604 | 2,94% 0,28%
Transporte / Seguro de Vida / Repres.Comemorativas 828619 | 4,36% | 0,49% 496979 | 298% | 0,29%
Total - Indicadores sociais internos 7.565.929 | 39,81% | 4,52% ||6.366.599 | 38,18% | 3,68%
Indicadores Sociais Externos ‘(I:llﬂ)r % ;oohre % ;(:-hre ‘(Iranlﬂ)' i ;%hre i ;l:-hre
Educacao 27.840 0,33% | 0,02% 0 | 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% | 0,00% 0 | 0,00% 0,00%
Salde e saneamento 80.739 0,95% 0,05% 68.429 0,46% 0,04%
Esporte 122.346 1,44% | 0,07% 60.460 | 0,41% 0,03%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% | 0,00% 0 | 0,00% 0,00%
Outros ( Doagao / Patrocinios ) 61.085 0,72% | 0,04% || 162.090 | 1,10% 0,09%
Total das contribuigdes para a sociedade 292.010 343% | 017% || 290.979 | 1,97% 0,17%
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais externos 292.010 3,43% 0,17% || 290.979 1,97% 0,17%
Indicadores Ambientais ‘(I:II::)' % ;%hre E ;(:-bre ‘(I::ﬂ)r E ;%hre E ;{hre

Producdo / operacdo da empresa 80.739 0,95% 0,05% 68.429 0,46% 0,04%

Programas e/ou projetos externos 33.600 0,39% 0,02% 54.200 0,37% 0,03%

Total dos investimentos em meio ambiente 114.339 1,34% 0,07% || 122.629 0,83% 0,07%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral na
produgdo/operacdo e aumentar a eficacia na
utilizacao de recursos naturais, a empresa

(
(
(
(

) ndo possui metas

cumpre de 0 a 50%

)
X) cumpre de 51 a 75%
) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

cumpre de 0 a 50%

()
(X)) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a 100%
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Balanco Social

Indicadores do Corpo Funcional 2007

N° de empregados(as) ao final do periodo 564 507
N° de admissdes durante o0 periodo 136 80
N° de empregados(as) terceirizados(as) 179 179
N° de estagiarios(as) 8 9
N° de empregados(as) acima de 45 anos 4 37
N° de mulheres que trabalham na empresa 40 36
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,89% 0,97%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 51 55
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,18% 0,20%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 20 16

Informacoes relevantes quanto ao

i ; . : Metas 2008
exercicio da cidadania empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 6,870768779 6,683296552
Namero total de acidentes de trabalho 47 43
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos Diregéo Diregdo e Tedoséas) Diregao Diregéo e Todoséas)
pela empresa foram definidos por: Geréncias Empregados(as) Geréncias Empregados(as)
0Os pradroes de seguranga e salubridade no ambiente Diregao e Tuduséas) Todosgs) Diregao e Todoslsas Todosgs)
de trabalho foram definidos por: Geréncias | Empregados(as) + CIPA Geréncias Empregados(as) + CIPA
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva N " Segue as Incentiva e N " Seque as Incentiva e
e a representagdo interna dos(as) trabalhadores (as), a empresa: 0S8 VONE | normas da OIT | segue a OIT o seemvole | omas da O | seguea O
i oo . 5 Direcao e Todos(as) 5 Direcao e Todos(as)
A previdéncia privada contempla: Diregéo Gertncias Empregaéos(as) Diregao Geréncias Empregaéos(as)
ininana - Diregdo e Todos(as) 5 Diregdo e Todos(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: Diregao Gerdacias Emmegaéus[as) Diregao o Empmgaéos(as)
Na selecéo dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos Nao a0 N . - Nao sao . . -
¢ de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados | S0 Sugerdos | Saoexigidos | o ciiornges | 520 sugeridos | Sdo exgidos
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas " " Organiza e " "’ Organiza e
de trabalho voluntario, a empresa: Nio s envalve i incentiva Nio s envalve R incentiva
Namero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): Naempresa | No Procon Na justica Na empresa o Procon Naiiptea
a - i ; . Na empresa No Procon Na justica Na empresa No Procon Na justica
% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas: 26% 0% 02% 0% 0% o
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007 76.964.558 Em 2006 122.182.000
i atribiinG ini . 58,82% governo 20,74% colaboradores(as; 77,6% governo 13,88% colaboradores(as,
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): S oot o 3gtercars 00 o JEGER NN i N

Balango Social Modelo Ibase
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