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Historia e Perfil

A Sorocaba Refrescos foi fundada em
1975, sendo um depésito da subsididria
Refrigerantes Campinas S.A. A fabrica seria
inaugurada no mesmo local dois anos mais
tarde, até que, em 1985, ela passa a seruma
filial da Refrescos Ipiranga e a familia Biagi
assume o negdcio, iniciando investimentos
em prol de sua modernizagdo. Quatro
anos mais tarde, a empresa se tornaria um
fabricante independente no Sistema Coca-
Cola Brasil.

Atende hoje mais de 10.500 clientes, com
2,3 milhdes de consumidores, atuando em
60 municipios paulistas com produtos da
The Coca-Cola Company e linha de cervejas
da Femsa. Ao fodo, a empresa possui mais
de 200 produtos de diferentes categorias,
nas mais variadas embalagens.

Atua nas @reas de produgdo, venda e
distribuicdo de bebidas carbonatadas
(refrigerantes), ndo-carbonatadas (sucos,
chas e aguas flavorizadas) e cervejas.
Possui cinco modernas linhas de producdo,
com capacidade produtiva de mais de 200
milhdes de litros de bebidas por ano, nas
embalagens de vidro, pet, lata e bag in
Box e o Centro de Distribuicdo localizado

em uma darea de mais de 110 mil m?, as
margens da Rodovia Raposo Tavares.

Um moderno sistema de gestdo garante
as certificacdes ISO 9001:2008 — Qualidade,
ISO 14001:2004 - Meio Ambiente, OHSAS
18001:2007 - Salde e Seguran¢a e ISO
22000:2005 - Seguranca de Alimentos
com reconhecimento ao PAS 220:2008
(Programa de Pré-requisitos de Seguranga
de Alimentos).

Em 2006, 2008 e 2009, conquistou o Prémio
da Qualidade The Coca-Cola Company,
ficando em 1° lugar no ranking Brasil no
desempenho em qualidade e gestdo -
este prémio & composto por rés pilares:
qualidade intrinseca dos produtos, sistema
de gestdo integrada e compromissos
globais com questdes sociais e ambientais.
Em 2009, também recebeu o Prémio Troféu
Planeta do Instituto Coca-Cola com o case
“E possivel Separar o Lixo em Grandes
Proporgdes” — este prémio representa um
reconhecimento da Coca-Cola Brasil a
qualidade da gestdo em responsabilidade
social e para a sustentabilidade, ao mesmo
tempo em que estimula a evolugdo nessas
areas.




Missao

Atender as necessidades de
todos os envolvidos diretamente
com a Sorocaba Refrescos;
seus acionistas, clientes,
consumidores, colaboradores,
fornecedores, governo e a
comunidade em que estamos
inseridos, gerando riquezas que
devam ser distribuidas de forma
fransparente.

Visao

Ser reconhecida como uma
empresa referéncia no mercado
e na comunidade, que visa
aumentar sua parficipagdo de
mercado com incremento de
valor econémico ao seu negacio,
e responsabilidade com o meio
ambiente e a seguranga.
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Valores

¢ Geragdo de valor ao negécio;

e Compromisso e paixdo por suas
marcas;

¢ Fidelidade com nossos clienfes e
consumidores;

* Valorizagdo dos colaboradores;
¢ Comprometimento com o Meio
Ambiente;

¢ Relacionamento sauddavel com a
comunidade;

* Ambiente seguro aos

colaboradores.

0O Codigo de Etica representa os valores e principios praticados pela Sorocaba Refrescos e, como tal, deve ser cumprido @
risca. O fato de outras condutas e comportamentos ndo ferem sido mencionados, ndo significa que a Sorocaba Refrescos

ndo os considera éficos e legitimos.

Confianca

Garantimos o fornecimento de
produtos de alta confiabilidade
que fenham como principal
obijetivo a fotal safisfagdo de
nossos clientes e consumidores,
buscando sempre algo a mais.

Iniciativa

Reconhecemos os colaboradores
que fenham atitude,
iniciativa, responsabilidade e
comprometimento.

Integridade

Nos comprometemos em
fornecer produtos denfro das
especificagdes necessarias
e devidamente descritas em
nossas embalagens.

Transparéncia

Desenvolvemos uma relagdo
transparente, entre empresa
e todos aqueles com os quais
estamos envolvidos para vincular
nossos produtos e servicos &
qualidade e satisfagdo.

Competéncia

Valorizamos o
autodesenvolvimento para
um eficiente desempenho das
tarefas.

Inovagao

Incentivamos a inovacdo e
criatividade de nossos processos
e servigos. Somos flexiveis as
mudangas, 0 que nos forna uma
empresa duradoura.

Cumplicidade

Comprometemo-nos, afravés de
comunicagdo clara e obijefiva, visar
maior infegracdo e cumplicidade
com todos os envolvidos em nosso
processo, criando um ambiente de
satisfagdo e responsabilidade.

Responsabilidade

Respeitamos o
meio ambiente.

Honestidade

Agimos sempre com integridade,
honestidade e transparéncia em
Nossos afos.

Compromisso
com resultados

Buscamos o crescimento
constante da empresa,
priorizando investimentos que
elevam a rentabilidade.

Uniao

Priorizamos a relagdo direta
empresa/colaboradores.

Objetividade

Priorizamos objetividade e
continuidade de agdes e
processos.



Governanca
Corporativa

Apoiada nos principios de transparéncia,
equidade, accountability e responsabilidade
corporativa, a Sorocaba Refrescos adotou
praticas de Governanca Corporativa de forma
que suas operacdes sejam controladas de
forma sistémica, ndo s6 mantendo os mais
altos niveis de eficiéncia e desempenho, mas
garantindo transparéncia aos seus acionistas
e fodos os outros stakeholders.

Dispdem de um corpo de gerentes
qualificados, além de um Diretor Presidente
que se reporta a um Conselho de
Administragdo, representado por seus
acionistas ou por membros indicados por
eles.

Todos os processos fiscais, trabalhistas e
operacionais, além de dados financeiros
sdo auditados anualmente por empresas
renomadas de auditoria. Além disso, conta
com a estrutura de um Sistema Integrado de
Gestdo que unifica e sistematiza indicadores,
reunides, andlise dedados, além de formalizar
normas e procedimentos operacionais,
como forma de acompanhar a evolucdo
dos resultados e propor constantemente
agdes que fragam a melhoria confinua nos

processos.
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Codigo de
Conduta

Adotar e incorporar os principios de
comportamentos éticos que a Sorocaba
Refrescos tem diante de todos que se
envelvem com seu negdcio, foi o objetivo da
implantagdo do Codigo de Conduta.

Um comité de éfica construido por
representantes das dreas de Recursos
Humanos, Juridico e da Alta Administracdo
é responsdvel por revisar periodicamente
este documento mantendo-o atualizado e,
sempre que necessario, propor modificagdes,
moniforar o cumprimento e procedimentos
para sua disseminagdo e aplicagdo no dia-
a-dia da empresa.
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Gestao de Pessoas

Uma das 150
melhores empresas
para se trabalhar

A Sorocaba Refrescos foi considerada uma das 150
melhores empresas para se trabalhar no Brasil em
2009, conforme pesquisa realizada pelas revistas
Vocé S/A e Exame, da Editora Abril. Anualmente, as
empresas candidatas se submetem a um rigoroso
processo idealizado pelas duas publicagdes, que
avaliam diversos critérios, como, por exemplo,
a capacidade de estratégia e gestdo; lideranga;
cidadania empresarial; e politicas e praficas.

ElHBRES

Os colaboradores, por sua vez, mostram-se muifo -

mofivados. Prova disso foi a nota dada por eles, i ESAS
no quesito da pesquisa que avalia o indice de cE TiﬁBth*F
Qualidade no Ambiente do Trabalho (IQAT): 82,9%.

Soma-se a este resultado o indice de Qualidade na - _/
Gestdo de Pessoas (IQGP), de 55,7%, que coloca a
Sorocaba Refrescos em uma posi¢do privilegiada,
na qual as conquistas podem ser mensuradas ndo
apenas por nimeros, mas principalmente pelos
niveis de safisfacdo e integracdo de toda a equipe.

Sorocaba Refrescos. Uma das 150 melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.
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Trabalho
Reconhecido k¥l

A Sorocaba Refrescos, na busca constante do CO'O bOdeores

melhor ambiente de trabalho, saudavel, com .
diversidade, esfimula o desenvolvimento das

pessoas, a criatividade e a inovagdo, incentivando pl’OlﬂOVldOS em 2009
a troca de experiéncias e o compartilhamento do
conhecimento.

Anualmente realiza a avaliagdo de desempenho
de seus colaboradores e aqueles que demonstram

comprometimento com as metas, com as o
estratégias e trazem resultados, tanfo de forma
individual ou através de grupos multidisciplinares, o

sdo valorizadas na empresa.

\. ; O processo de recrutamento interno & priorizado. de promogées
" 2009

Dia do Caminhoneiro,
condutores da
sustentabilidade para
o mundo todo dia

Mais do que eniregadores de bebidas, eles sdo celebrada com um café da manhd especial para
os condutores da sustentabilidade para o mundo moforistas e auxiliares, com langcamento de Viva
fodo o dia. Para homenaged-los, foi instituida a Positivamente - plataforma de Sustentabilidade do
comemoracdo do Dia do Caminhoneiro no Sistema  Sistema Coca-Cola que foi apresentada para toda a
Coca-Cola Brasil. Na Sorocaba Refrescos, a data foi  fabrica logo na sequéncia ao Dia do Caminhoneiro.
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O objetivo principal do programa de bolsas da Sorocaba
Refrescos, em parceria com a Fundagdo Primeiro Mundo, yr
& aumentar o nivel de escolaridade dos colaboradores >
e promover o aprimoramento das varias equipes, il
reforcando as habilidades e competéncias individuais e
coletivas.
Além de graduacdo e poés-graduagdo, o beneficio se
estende também aos cursos técnicos. Os resultados
ratificam uma ideia j@ bastante difundida no
cendrio corporafivo: a empresa que incentiva e
proporciona condi¢des para o aprimoramento do
trabalhador faz sempre um excelente investimento.

Colaboradores
beneficiados

pela parceria da
Sorocaba Refrescos
com a Fundacdo
Primeiro Mundo

__.___.
W
"“"I‘"
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- . Na Sorocaba Refrescos as mulheres sao valorizadas.
D | O I n‘I’e rn O C I O n O I Para celebrar o Dia Internacional da Mulher, fodos os anos
a Sorocaba Refrescos homenageia suas colaboradoras,

e em 2009 elas foram recebidas com um café da manha
% a Mu er muito especial no auditério da empresa e contaram
com uma programagdo especial com filmes, serenatas,

dancas, além de brindes.
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Universidade Corporativa
Sorocaba Refrescos

Uma oportunidade de abrir horizontes e fazer a
diferenca na vida da empresa e das pessoas.
Assim & a UNIVERSO - Universidade Corporativa
da Sorocaba Refrescos que cumpre seu obijetivo
de oferecer suporte de qualidade em freinamento
e desenvolvimento aos lideres e colaboradores da
empresa. No confexto do programa de formacdo
de lideres iniciado em 2008, a Sorocaba Refrescos
promoveu, ao longo de 2009, uma série de

RS 131.501 mil

Investidos em

Treinamento &
Desenvolvimento

freinamentos para seus colaboradores. Alinhados
com as estratégias de negoécios da empresa, os
cursos tem como obijetivo difundir e compartilhar
conhecimentos para agregar, cada vez mais, a
eficiéncia e a competitividade entre os participantes.
Dentre essas varias acdes, vale destacar um

L

UNIVERSO

UURIVERSIDADE CORPORATIVA SORDCASA REFRESCOS

para operadores e andlistas, com base em um
diagnostico preliminar das condigdes do fratamento
de efluentes no sistema Coca-Cola, que aconfeceu
no més de abril. A Sorocaba Refrescos recebeu
profissionais de outras franquias para aprimorar
os conhecimentos dos Operadores da Estacdo de
Tratamento de Efluentes.

O funcionamento da Universo - Universidade
Corporativa da Sorocaba Refrescos — tem inicio
a partir do processo de levantamento das
necessidades de treinamento (LNT), apontadas pelos
gesfores em consondncia ao planejamento anual
da empresa. Posteriormente, a drea de recursos
humanos analisa as solicitacdes e encaminha um
pré-planejamento para aprovagdo. Finalizada essa
etapa, o planejamento é gerenciado através de um
software especifico e passa a ser executado durante
o ano. Novas demandas sdo andlisadas pelas

treinamento de Controle Operacional da ETE  liderancas e, se aprovadas, so atendidas.

Conheca a estrutura da Universo

Com o objetivo de mapear de forma visual e operacional os diversos treinamentos de todas as dreas da empresa,
foram criados nove centros de formagdo que compdem o amplo “guarda-chuva” da Universo:

¢ Centro de Formagdo de Lideres: oferece freinamento inferno e externo para gerentes, coordenadores, supervisores,
analistas seniores e plenos;

¢ Centro de Formagdo Comercial: capacita os colaboradores para a exceléncia na execugdo de suas fungdes,
visando os resultados;

¢ Centro de Formagdo de Negécios: voltado aos clientes da Sorocaba Refrescos, ensinando-lhes estratégias que
visam melhorar o desempenho do seu ponto de venda;

¢ Ceniro de Formagdo de Logistica e Distribuicdo: visa capacitar e aperfeicoar tanfo o colaborador que ocupa um
cargo mais estratégico, quanto aquele de fungdes mais operacionais;

¢ Centro de Formagdo Industrial e de Qualidade: fem como premissa focar na méxima qualidade dos processos e
produtos, com o obijetivo de capacitar os colaboradores para melhor execugdo nas praticas produtivas;

¢ Centro de Formagdo de Sadde, Seguranca e Meio ambiente: o objetivo & incentivar a observagdo desses temas
por parte dos colaboradores;

e Centro de Formagdo Financeiro e Administrativo: qualificacdo dos colaboradores que trabalham nessas dreas;

e Centro de Formagdo de Treinamento Obrigatério: atende as determinagdes do Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
da Sorocaba Refrescos, que une quairo politicas da empresa: qualidade, seguranca & sadde ocupacional, meio
ambiente e seguranca de alimentos;

¢ Centro de Formagdo de Infegragdo: promove a integracdo dos colaboradores, desde seu primeiro dia na empresa.
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A acdo comemorativa pelos 34 anos
da empresa - lancada em maio de
2009 - convidou os colaboradores a
contarem sua histéria com a Sorocaba
Refrescos por meio de um concurso de
frases. Cerca de 70% deles participaram
voluntariamente depositando em uma
urna o motivo que exemplificava o amor
pelo seu trabalho.

Os autores das quatro primeiras frases
mais inspiradas receberam prémios e tiveram seus textos publicados e frases
publicados, junto com os de outros 32 colaboradores, em uma edicdo especial
do informativo Comunicando. A festa de aniversario aconteceu em outubro,
juntamente com a reinauguracdo do Grémio Kaco, que foi submetido a um
processo de revitalizacdo. Diversas atragdes movimentaram o evento — como
a apresentacdo do grupo do palhago Bisqui (liderado pelo colaborador Daniel
Barra) - que confou com a presenca macica dos colaboradores e familia.

Uma das 150 mefhores empresas o ‘,
fard :Sl frabaihar no Brasi

L]
!‘."dl

A Sorocaba Refrescos mantém, desde 2006, o programa de incentivo “Supera¢do”
que possibilita aos colaboradores uma compreensdo clara sobre o seu papel

g fundamental no negécio. Através dele cada colaborador pode receber como bonus
S U P E R A C AO de “Superacgdo”, até um saldrio e meio a mais no ano e ainda concorrer a prémios
i extras.

m o 9 Mensalmente o gerent_e geral da empresa apresenta no auditorio em todgs 0s turnos
de trabalho, a evolu¢do dos resultados da metfa global (EBITDA) e dos indicadores
especificos de cada geréncia que visam contribuir para o melhor desempenho das
dreas, promovendo iniciafiva de ac¢do e inovagao, foco em resultados e outras agdes
que favorecem a exceléncia nos processos e na qualidade.

RS 1.885.176

pagos aos colaboradores
como Participag¢do nos Lucros
e Resultados + Prémios extras
sorteados mensalmente.
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Seguranga e Saude Ocupacional

PAS - Programa de
Avaliagao Situacional

Implantado em 2009, o Programa de
Avaliagdo Situacional (PAS) busca uma visdo
preventiva do sistema de gerenciamento de
seguranga, ufilizando técnicas de avaliagdio
de atitudes junto a lideranca e colaboradores
da empresa.

Por meio de entrevistas com apoio de check
list do programa, é possivel identificar se os
EPI's obrigatorios para cada funcdo m sido

utilizado de forma efetiva e correto, bem
como se os colaboradores tem colocado a
sua seguranca e sadde @ riscos de acidentes
ou doencas ocupacionais.

A adesd@o ao programa estd sendo de forma
gradativa. As primeiras dreas a participar
foram Distribuicdo e Vendas e a meta para
2010 é que 100% das dreas da empresa
estejam dentro do programa.

Para proteger a sadde e a integridade dos colaboradores
e terceiros, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) desenvolve relevante trabalho de orientagdo junto a
esse pUblico das diversas areas, para conscientizd-los quanto
a importdncia do cumprimento das normas de seguranga.
Sob essa perspectiva, os cipeiros contam com o suporte do
Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT). A CIPA é composta tanto por representantes eleitos
pela empresa quanto pelos colaboradores.
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Desde agosto de 2009, a Seguranca do
Trabalho da Sorocaba Refrescos promove,
uma vez por més, o chamado Dia “S": Dia
do Didlogo de Seguranca. O diferencial do
enconfro estd justamente na participagdo
de fodas as dreas da empresa: todos sdo
convidados para contribuir com sugestdes.
A ideia é intensificar o envolvimento com as
pessoas e reforcar a cultura de seguranga
entre os colaboradores, além de aprendizado.
Além disso, semanalmente é redlizado
nas dareas de Vendas, Distribuicdo e

Merchandising no inicio do expediente o Didlogo de Seguranca
com o objefivo de disseminar questdes e regras de seguranca, bem
como quais comportamentos seguros os colaboradores destas dreas
devem ter na realizagdo do seu trabalho.

S : 8-e
Iniciativa Faz a Diferenca ">

Semana SIGC SIG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Cada vez mais estd comprovado que
o grande diferencial de uma empresa
estd nas pessoas. E na Sorocaba
Refrescos, sdo muitos os colaboradores
que, por meio de brilhantes iniciativas,
djudam a empresa a construir sua
frajetoria de sucesso, e também a
tornar o ambiente de frabalho mais
leve, alegre e participativo. Prova disso
estd na redlizagdo da Semana SIG,
que aconteceu em junho. Diversos

colaboradores ndo pouparam esforcos
para que fudo ocorresse como planejado,
superando expectativas e fazendo do
evento um sucesso, tratando de forma
objefiva as prdficas das politicas da
empresa de seguranca de alimentos,
ambienfal,  seguranca &  salde
ocupacional e quadlidade. Desfaca-se
fambém a presenca da MTV Brasil, que
apresentou o Dossié MTV — O Jovem e a
Sustentabilidade.

Reciclagem
em Direcao
Defensiva

Como parte de sua estratégia para
aumentar o nivel de conhecimento dos
colaboradores que pilotam motocicletas,
a Sorocaba Refrescos promoveu o curso
de Direcao Defensiva. As aulas tedricas
e praficas aconteceram — entre 0s meses
de junho e julho - e foram ministradas
por representantes da Policia Militar.
Participaram do treinamento toda a
equipe comercial e de merchandising.
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Vacinacdo contra o virus HINI

Preocupada com a salde de seus
colaboradores, a Sorocaba Refrescos

redliza a Campanha de Vacinagdo Deixe a gripe na saudade.

Co.ntro'o .Gri.pe,' para prevenir a doenca Vacine-se gratuita N o AmBulisds MEdic
cuja incidéncia aumenta bastante

no periodo de inverno. Ao todo 550
pessoas, de fodas as dreas, foram
imunizadas contra o virus Influenza. 06, 07 e 08 de maio, das 7h as 16h30
O beneficio, que tem custo zero aos
colaboradores, também foi estendido
as familias dos colaboradores com a

vantagem de adquirirem a vacina com A vacing contra a gripe @ mundiclmente
. considorado a maneira mals eficar de o
um custo baixo. prevenir contra a doenca.

Ela tem odihd Emunitdrio duranie 12 meses
@ & comprovodaments o melo mais eficox
de prevengio do infecgdo gripol @ de suas
complicopbes, com o vonfogem da ndo
implicar riscos pols & foilo o partir de vinus
inotivados

550

Sua familio também
pode ser imunizada.

PESS0AS

Ambulatbno Mddics
att o dio 30/04/2009.

o rud:;ubdu RS 20,00 -
por dopandoenio o podor
s pogo afrovis de
dasconto am folho do
pOgamanto.

A conquista da qualidade de vida no ambiente de trabalho sé é possivel
com a unido de esforcos entre empresa e colaboradores. Neste cendrio,
a chamada gindstica laboral exerce um papel importante na prevengdo e
reabilita¢do de doengas ocupacionais e acidentes, além de contribuir para
a infegragdo entre os colaboradores, aumentando seu nivel de satisfagdo.
Na Sorocaba Refrescos, esta & uma pratica adotada j@ ha muitos anos.
Os exercicios — leves e com curta duracdo — sdo realizados trés vezes
por semand, marcando o inicio da jornada de trabalho e zeraram os
afastamentos por doencas ocupacionais, trazendo mais sadde a todos os
colaboradores .
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Gestao Ambiental e

GANHOU

=

Comarei
(Reciclou, Ganhou)

As diretrizes do programa “Coca-
Cola: Reciclou, Ganhou” estdo
fundamentadas em estratégias
direcionadas ao desenvolvimento
sustentvel - apostando em
acoes de conscienfizacGo dos
colaboradores e da comunidade —
em prol da destinagdo adequada
do lixo que geram.

Para atingir esse objetivo, uma
parceria  com a Cooperativa
de Materigis Reciclaveis de Itu
(Comarei), investe na capacitagao
de professores, que, por sud
vez, transformam seus jovens
alunos em agentes ambientais,
multiplicando  as  informagdes
sobre coleta seletiva e preservacdo
ambiental.

Comarei ganha mais espaco
com a ampliagdo do galpédo

Outra importante conquista para a Comarei foi

Numa outra frente, a Sorocaba Refrescos doou um caminhdo, o término das obras de amplia¢do do galpdo —
totalmente adaptado para as necessidades da Comarei. O veiculo local onde sGo armazenados os residuos — que
— sinalizado com mensagem de conscientizagdo para a populacdo é sede da entidade. O terreno de trés mil metros
local - foi crucial para o processo de otimizacdo da coleta. quadrados recebeu uma cobertura de 928 m2. O
Até entdo, a Sorocaba Refrescos contribuia com o aluguel de um dos investimento realizado pela Sorocaba Refrescos
quatro caminhdes da cooperativa. A empresa também j& havia cedido djudou conter as perdas de produto, o que
uma prensa para compactar os materiais e também uniformes, além frequenfemente acontecia por ndo existir antes

de colaborar com as atividades de educagdio ambiental. um espaco adequado para abrigar os residuos.
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Desde o inicio da parceria com a Comarei, a Sorocaba Refrescos fambém mobilizou,
o e o por meio de incentivos e campanhas de conscientizacdo ambiental, os mais de 600
o colaboradores da empresa a respeitarem a coleta seletiva no local de trabalho e
Se I e‘I'IVO também a implantarem-na em suas casas.

Os primeiros passos rumo a

conscientizacdo ambiental

l nte rn O parram de uma parceria
interna com o departamento

de Recursos Humanos, para

oferecer  treinamentos  aos

colaboradores de tfodas as

dreas, além da adequacdo de

um local dentro da fabrica para
armazenar os residuos coletados.

Dia Mundial de Limpeza
de Rios e Praias

v o

Dia Mundial de Limpeza
de Rios e Prajas

/| (I B
Reciclagem |.%
- k

O Dia Mundial de Limpeza de Rios e Praias, realizado em 20 de setembro de 2009, no Parque
das Aguas, em Sorocaba, contou com a participacdo de 40 colaboradores da Sorocaba
Refrescos. Ao todo, foram retirados das margens do Rio Sorocaba e imedia¢des 350 quilos
de residuos.

Esta foi a 5% participagdo consecutiva da Sorocaba Refrescos no evento, realizado desde
1986. A iniciativa — idealizada pela ONG americana The Ocean Conservancy — fem como
objetivo alertar a populagdo sobre a poluicdo das dguas provocada pelo despejo de lixo.
Outras 60 pessoas também aderiram & mobilizagdo, fruto de uma parceria entre empresas,
universidades, entidades e outros setores da sociedade civil.



-r-'“

ﬁﬁ‘ i

Concurso de Desenho

Aliar incenfivo a cullura @ preservacdo
ambiental. Este foi o ponfo de partida para
o concurso de desenho promovido pela
Sorocaba Refrescos aos filhos e familiares
de seus colaboradores, com o tema “O lugar
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no planeta que eu quero preservar’. Os 23

melhores trabalhos, feitos por criangas de até

12 anos, foram reproduzidos no muro externo

da empresa pelo artista plastico Adriano
Gianola.

nourso de Desep
GO SOROGHRR BEFBESGOQS ho




Projeto

<4

Associagdo
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Comunidade para Maes e Filhos
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Projeto Escola Lua Nova

Depois de zerar o indice de analfabetismo
e possibilitar a formatura da primeira turma
de Ensino Fundamental no ano anterior, mais
cinco alunas concluiram essa mesma etapa
em 2009. Mas a grande conquista do projeto
EsCola Lua Nova — mantfido pela Sorocaba

Refrescos na Associacdo Lua Nova, que
cuida de jovens mdes/adolescentes gravidas
marginalizadas - foi o inicio das aulas
no Ensino Médio que, desde entdo, vem
registrando aumento progressivo no nimero
de matriculas.

Semana de Oﬂmlsmo

gue Transforma

A Sorocaba Refrescos aderiu d ferceira edicdo da
Semana de Otimismo que Transforma realizada entre
17 e 23 de maio. Durante este periodo, 2,5 centavos
de cada produto do porifélio da Coca-Cola vendido no
pais, foram revertidos aos programas do Instituto Coca-
Cola Brasil voltados para o Meio Ambiente e Educacao.
Em todo o pdis, a arrecadagdo chegou a R$ 5 milhdes.
Ao mesmo tempo em que a Semana de Otimismo
que Transforma gera recursos para 0s programas
do Instituto Coca-Cola Brasil, djuda a educar e a
conscientizar os consumidores a participarem da agao.

' ﬂ; " Semana do Ofimismo

iSe® :_*‘:' que Transforma

L

Uma semana para
melhorar o mundo.

wina {24 POAIN VAN INTE

Cultura e
Em‘retemmenfo

Do samba ao rock. Mostrando ser uma empresa com valores plurais,

a Sorocaba Refrescos apoiou diversos eventos que fizeram parte do
calendario cultural em nossa regido, como o Carnaval de Itapetininga,
o Grito Rock, o Mofo Show Festival e o Drift Show. Mesmo com
propostas diferentes, que agradam a diversos pUblicos, é possivel
apontar uma caracteristica comum entre eles: todos levaram muita
alegria e diversdo para a comunidade.
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Patrocinio Esporte
Clube Sao Bento

Relatério Social 2009 -

Ja é tradicdo. Ha varios anos, a

“Caravana de Natal”

da Coca-Cola

espalha magia e emogao pelas ruas
por onde passa. A novidade é que,
em 2009, os consumidores puderam
parficipar de uma promocdo. Os
contemplados — 16 pessoas por

dia,

com um acompanhante -

foram convidados para um passeio

inesquecivel:
seguiram o

em uma van, eles
frajeto  dos quatro

caminhdes que percorreram  0S
bairros de Sorocaba. O projefo foi
realizado entre os dias 03 e 20 de
dezembro.

Por meio da lei de incentivo &
cultura — ProAc ICMS/SP, a Sorocaba
Refrescos patrocinou o projeto
“Fabulas de lauareté”, que fez parte
da programacdo da Feira Literdria
de Sorocaba, em outubro, e depois
seguiu por outras sefe cidades da
regido, como Tatui, ltu, Laranjal
Paulista, Sdo Roque, Votorantim,
ltapetininga e ltapeva.

A premissa consiste em estimular
o habito da leitura entre criancas

&Q?och‘a"

Num outro campo, a Sorocaba Refrescos uniu forgas com o SGo Bento, tornando-
se a nova patrocinadora da equipe. Além de estampar a camisa oficial do time,
a parceria contribui decisivamente para o processo de reestruturagdo do clube.
Em novembro, durante o andncio da parceria, o presidente do Sdo Bento, Luis
Augusto Manenti, explicou que o obijetivo é torna-lo cada vez mais competitivo
nos campeonatos. Soma-se a isto a visibilidade proporcionada pela marca

Coca-Cola.

Fabulas de lauvareté

e adolescentes, por meio de
apresentacdes lodicas baseadas
nos contos do livro “As Fabulosas
Fabulas de lauarete” — que ja
recebeu diversos prémios e
importantes  indicagdes - do
escritor  Kaka Werd Jecupé.
Simultaneamente  ds  palestras
ministradas pelo autor, foi realizada
uma série de atividades voltadas
para alunos e educadores, com
destaque para as oficinas literarias.

Sorocaba Refrescos
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Circuito Bavaria Classica

de Rodeio

McDia Feliz

Em 29 de agosto, foi realizada a 21° edi¢do do
projeto McDia Feliz e em Sorocaba, a renda
obfida com a venda dos lanches “Big Mac” foi
revertida para o GPACI - Grupo de Pesquisa e
Assisténcia ao Cancer Infantil.

Como em todos os anos, a Sorocaba
Refrescos esteve nas lojas do McDonald’s,
com um stand repleto de atividades
interativas: pintura arfistica no rosto das
criangas, desenhos para colorir, além da
presenca do urso da Coca-Cola e de diversas
outras afividades recreativas.

Largue

de Fumar
Correndo

A adocdo de hadbitos saudaveis é
constantemente incentivada pela Sorocaba
Refrescos. Visando alerfar colaboradores
e a comunidade sobre as consequéncias
danosas do tabagismo para o organismo,

a empresa apoiou, mais uma vez, o
projefo “largue de Fumar Correndo”,
realizado anualmente em Sorocaba, que,
a cada edicdo, atrai um nOmero maior de
participantes.
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Voluntariado

Durante todo o ano, diversas acdes solidarias
foram abracadas por muitos colaboradores
e confribuiram para melhorar a vida de
alguém. Em 2009, criancas e adolescentes
atendidos pelo Lar da Mdnica, em Piedade,
receberam diversas roupas infimas e itens
de higiene pessoal. Iniciativas como essa
fazem bem ndo s6 a quem estd recebendo a
doagdo, mas também ao doador.

Além da doagdo de cobertores e agasalhos
durante o inverno, mais de 700 litros de leite foram
arrecadados pelos colaboradoresduranteasemana
SIG. Desse total, 543 litros foram conseguidos pela
drea de Controle de Quadlidade, que sagrou-se
vencedora da Gincana de Responsabilidade Social,
realizada anualmente. Varios orfanatos foram
beneficiados com a iniciafiva.

Doacao de leite
Gincana Social

Doagao
de Sangue

RESPONSABILIDADE
§OCIAL

Provando que a solidariedade e o amor &
vida realmente estdo no sangue, diversos
colaboradores da  Sorocaba  Refrescos
participaram de uma ag¢do voluntdria,
realizada em outubro, voltada para a
preservacdo do direito de viver e simbolizada
num Unico gesto: o ato de doar sangue.

Aderindo @ campanha de doacdo de
sangue do Hemonicleo de Sorocaba — que

atende 48 hospitais da regido e recebe, em
média, 1.800 doagdes por més —, a empresa
ofereceu seu proprio espago para realizar a
coleta e contou com a colaboracdo de varios
voluntarios, que apés preencherem a ficha de
cadastro, passaram por testes de glicemia e
verificagdo da pressdo arterial, além de uma
rapida entrevista com um dos médicos da
instituicdo.



Relatério Social 2009 - Sorocaba Refrescos

Nossos investimentos

Projeto GTM

Ndo apenas ter a melhor malha logistica,
mas também garantir que a empresa esteja
estrategicamente posicionada para ampliar
seu potencial de vendas. Esta & a principal
missdo do Projeto GTM (Go to Market), cuja
traducdo equivale a algo como “ida ao
mercado”. Implantado pelas dreas Comercial,
Planejamento, Logistica e Trade Markefing da
Sorocaba Refrescos, o projeto converte-se em
um refinamento e melhoria no atendimento
aos clientes, incluindo vendas, repositores,
desenvolvedores, supervisores, promotores e
entregadores.

PARCERIA
DE SUCESSO

LN T

Em janeiro de 2009, foi implantado o
programa “Parceria de Sucesso”, uma
proposta da Universo que visa treinar os
clientes indicados pelos consultores de
vendas da Sorocaba Refrescos. Os femas
abordados discutiram as mudangas no
mundo dos negocios  (especialmente
no varejo), alteracoes no perfi e no
comportamento do consumidor e, também
as estratégias que o cliente pode utilizar para
se adequar a essas transformagoes.

Ativos de Mercado
Novas geladeiras

Ao mesmo tempo em que busca o geladeiras e vasihames — que garantem a
aprimoramento constante de seus processos,  satisfacdo do consumidor final e agregam
produtos e servicos, a Sorocaba Refrescos  vantagens a todos os envolvidos nesse
empenha-se em proporcionar ao seu clienfe  processo, j@ que os novos equipamentos
redis possibilidades de se desenvolver. Para  abrem novas perspectivas de mercado, que
isso, a empresa investe constantemente geralmente se traduzem em aumento de
na aquisicdo de ativos de mercado — como  vendas.
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Lancado em setembro, o Plano Verdo teve
como obijetivo contribuir para o aumento de
volume durante o verdo contemplando o
incremento do Plano Espaco AS, criacdo de
Plano Pay for Performance para padarias,
acoes de giro, acdes de valor nos mercados
tradicionais, atividades para varejistas e
outras acdes e formas de incentivo.

4 i I;L}E—lL..:..h.MLi.hprn
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Centro produtor
de Del Valle Frut

A Sorocaba Refrescos investiu R$ 26 milhdes em
equipamentos, amplia¢do e adaptagdes das instalagdes e
centro de distribuicdo—acompanhando o desenvolvimento
de mercado - para a produ¢do nacional da linha de
sucos Del Valle Frut.

A fabrica de Sorocaba foi escolhida - dentre as 38 que
compdem o Sistema Coca-Cola — para centralizar
essa atividade em funcdo de alguns critérios:
posicdo logistica privilegiada, custos competitivos

e sistemas de qualidade e gestdo implantados.
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Reconhecimentos

Uma das 150
melhores empresas

Mecanismos de gestdo, pesquisa de clima e recrutamento interno
formal, esses foram os diferenciais que fizeram com que a Sorocaba
Refrescos fosse eleita uma das melhores empresas para se
trabalhar no pais, segundo o guia divulgado pelas revistas Vocé S/A
e Exame, da Editora Abril. As eleitas no ranking tornam-se referéncia
no mercado, atraem e retém os melhores talentos, e conquistam a

admiragdo de clientes e fornecedores. | As M E I. H 0 R E s

Anualmente, por meio de um rigoroso processo de escolha, 150
organizacdes sdo escolhidas para fazer parte do guia elaborado EMPRESAS
pelas duas revistas, cujos jornalistas visitam cada companhia, para PARA VOCE TRABALHAR

checar todas as informagdes e dados fornecidos pelas candidatas,
que também devem apresentar um panorama de suas politicas de
trabalho e gestdo.

Equipe de Merchandising 1 |UQOI' em

acumula vitorias . -
Comunicacdo

Camped em iniciatfivas,
assm & a drea de
Comunicacdo da Sorocaba
Refrescos que pela segunda
vez consecutiva & premiada
no Programa Iniciativa Premiada do Sistema Coca-
Cola Brasil. O programa incentiva os fabricantes a
compartilharem as melhores praticas em comunicagdo.
Todas as agdes compartilhadas valem “recos” — moeda
virtual do programa -, a empresa que mais acumula
recos no periodo, & a vencedora.

Por entender que a comunicagdo interna bem executada
se reflete diretamente externamente, esse reconhecimento
mostra que a Sorocaba Refrescos investe e atua fortemente
nesta @rea, comunicando da melhor forma todos os dias.

A equipe TEAM
(Time de Execucdo
e Ativacdo de Mer-
cado) da Sorocaba
Refrescos sagrou-
-se camped de va-
rias  competicoes
ao longo de 2009.
Destacam-se as vitérias nos concursos “Dis-
play Nacional - Kuat Eko” (prémio de melhor
display no hipermercado Extra, em Sorocaba)
e “Merchandising Laranja Caseira” (prémio de
melhor display no supermercado Treviso, em
Sorocaba).

Instituto de Logistica
& Supply Chain

Com o objetivo de ofimizar a cadeia de suprimentos daempresa,  Na mostra, realizada entre 92 empresas pertencentes ao
bem como aprimorar a vantagem competfitiva no mercado  grupo das 1.000 maiores empresas em faturamento, segundo
de bebidas, o Processo de S&OP - planejamento de vendas e a revista Exame, a Sorocaba Refrescos atingiu a pontuacdo
operagdes implantado em janeiro de 2007 — rendeu @ Sorocaba  de 93,75 em 100 pontos possiveis. O desafio agora & manter
Refrescos o primeiro lugar na pesquisa promovida pelo ILOS o mesmo grau de maturidade no processo com obijetivo de
(Instituto de Logistica e Supply Chain) no setfor de bebidas. suportar as inovagdes comerciais do Sistema Coca-Cola.
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Uma empresa cidadd é aquela que atua pautada
pelo desenvolvimento sustentavel, ou seja, que ndo se
atém apenas dos seus resultados financeiros. E com
base nesse principio que a Sorocaba Refrescos vem
contribuindo para que a Comarei — Cooperativa de
Materiais Reciclaveis de Itu — se torne uma referéncia
no que diz respeito a fransformagdo de residuos.

A recompensa por essa valiosa iniciativa veio com
o Troféu Planeta 2009 — prémio criado pelo Sistema
Coca-Cola Brasil, em 2007 - para incentivar agdes
de responsabilidade socioambiental entre seus
fabricantes, ao mesmo tempo em que estimula a
evolucdo nessas dreas.

Troféu Planeta

Prémio da qualidade Coca-Cola

A Sorocaba Refrescos recebeu pela 3°
vez o Prémio da Qualidade Coca-Cola
Brasil, prémio composto por trés pilares:
qualidade intrinseca dos produtos, sistema
de gestdo integrada e compromissos
globais com questdes socioambientais. Esse
reconhecimento fortalece o compromisso da

empresa com a exceléncia em tudo aquilo
que se dispde a fazer, além de possuir
um diferencial em termos de preparagdo
e adequacdo de novos processos e
procedimentos pela busca de melhoria
confinua proporcionando oportunidades em
seu ceniro produtor.

- Ii-:
SN TN A

° 2007/2008 2009

Moderno Sistema c— —

o sy el )
de Gestao oo [ [EE

2004/2005 [ 0 [

Por meio do Sistema Infegrado da Gest&o (SIG), 2000/2003 33
a Sorocaba Refrescos manteve as cerfificacoes e 10‘
das normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, 1SO 00, SGS
22000:2005 com reconhecimento ao PAS 220:2008 i‘“é%‘ ()
e OHSAS 18001:2007. Desde a certificacdo do L Dt “
sistema de gestdo da Sorocaba Refrescos, em @ f%j
dezembro de 2005, muitas conquistas foram \ 2;%0 %%0 W7 | kAS,
alcancadas: a empresa se destaca enquanto - - s
fraaniO em fun(;flo dO bUSCG pe|0 exceléncio e dO Atendimento aos Inspirados nos Certificagao Acreditada  Certificagéo Acredi Certificagdo A

1SO 9001, ISO 14001
e OHSAS 18001

1SO 9001, ISO 14001
OHSAS 18001
eSO 22000

1SO 9001, ISO 14001
OHSAS 18001
e 1SO 22000 com
PAS 220:2008

requisitos do SQCC
da Coca-Cola

a - Requisitos 1SO 9001
rigoroso controle sobre a gestdo de processos.
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Balanco Social 2009

Receia liquida (RL)

2009 Valor (Mil ro

ais]

SOROCABA

REFRESCOS

2008 Valor (Ml reais)

Resullado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

Encarpos soclals compulsérios

8.91%
T0.68%
Pravidéncia privada 0.00%
Salde 2.76%
Seguranca & saude no trabalho 308,781 1.24%
Educacio 51,014 27% 0.22%
Cultura [1] ; 0.00°%
Capacitagio & dessnvolvimento profissional 131,501 0.68% 0.14% 135,843 0.61% 0.11%
Creches ou auxilio-creche [1] 0.00% 0.00% a 0.00% 0,007
Participaco nos lucros ou resuliados 1,685,176 9.92% 1.84% 1,825,403 8.18% 141%
Dutras 1,177,048 6.20% 1.21%) 1.128.083 5.05% 08T
Total - Indicadores socials internos 10,773,687 56.72% 11.08%|] 10,055,786 45, T.TT%
3 - Indicadores Sociais Externos % sobre RL
Educaciio 18,341 0.31% 0.02% 14 478 0.097% 0.01%
Culura 85,231 1 47% 008%[ 9078 0.56% 0.08%
Saldde & o 55.024 0.00% 0.00% 97,895 0.58% 0L0E%
Esporte 15,207 -0.25% 0.02% 3,000 0.02% 0.00%
Combate & fome & seguranca alimentar [] 0.00% 0.00% [i] 0.00% 0.00%
Qutros 854311 -1.59% 0.10% 91,238 0.54% 0.07%
Total das contribuigdes para a socledade 217,210 ! 1.82%
Tributos (excluidos encangos sociais) 0 ] 0.00%
Total - Indicadores socials externos 217210 -1.62% 1.82%

‘alor {mil)

% sobre RL

WValar (mil)

% sobre RL

Invesimentcs relacionados com a producliol operaclio da empresa 55.024 -0.92% 0.08% 97,695 0.08%
Investimenics 8m programas &fou projelos extemaes 155,600 -2.60% 0.16% 63,906 0U05%
Total dos investimentos em meio ambient 210,624 -3.51% 0.22% 161,691 0.56% 0.12%

Quanio ao esiabelecimento de “metas anwaks™ para minimizar
residuos, o consumo em geral na produciol operaclo @ aurnentar &
efichcia na utlizacho de récursos naturais, a empresa

Corpo Funcional

N* de empregados{as) ao final do periodo

{ ) ndo possui metas | ] cumpns de 51 a T5%
{ Jeurrgne de 08 50% | X) cumpha de 76 & 100%

2009

[ ) nbio possui metas [ ) cumpre de 51 & T5%
[ ) eumpes de 0 8 50% | X ) cumpes da T6 & 100%

"I de admisstes durante o periodo

N* de empregados(as) terceirizados(as)

W de estageirios(as)

N* de empregados{as) acima de 45 anos

N* de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ccupados por mulheres

N* de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros{as)

N* de pesscas com defickéncia ou necessidades sspecials

levantes quanto ao exercicio da cidadania

Relagho enire 8 maior & @ meanor remuneraciio na empresa

Momero lotal de acidentes de irabalho

Os projetos sociaks @ amblentals desanvolvides pela empresa foram [T [ = ) diregho o { biodos(as) () diregda (x | dricio o [ hrodoalas)
dafinidos por: gorbnciss BpaGRIGA s ferdncag Y
Os pradres de saguranca & salubridade no amiblenta de trabalho { ) direcho & 1 }iodos(as) (X} todoa(as)+ | [ )drecios [ heodoa(as) (%) todoalas) +
foram definidos por: ponbnos Cipa gerdnciag I Cipa
Quanio & Eberdade sindical, ao dirsito de negociacho colethiva e 4 (% ) niic 58 { ) segue as { Jincantiva & (X} ndia se () seguirh as { )incentivark &
representacio intema dos(as) trabathadores(as), & empresa: anvohe nonmad. da CIT segua & T ervihe normas da OIT | saguink a OIT

) ] { ) diregho { }ireciio o ( }odos(as) { ) dinecla { hdreclo e { htodosias)
A previdincia privada contermpla: gerbncias gerdncias

! { ) diregio [ }direcio & (% ) todos(as) { ) direslia { hdirecio e % ] iodos{as)
A participacio dos lucros ou resultados contempla: gerdncias gechocias
Ha salegio dos fornecedores, 08 masmos padries élicos e da { yndo e | { ]ebosugendos | | X ) s mdgidos | [ ) ndo serfo (BT [ X} sirdiin ewigados
responsabilidade social & amblental adotados pala empresa: considerados consadprales suganides _
Quanto & paricipacho ce empregados{as) em programas de trabalhe | [ Jnso se [ % ) apdia { perganiza & [ Jnbcss [ % ) apoiars (X ) organizars &
woluntério, 8 empresa: atyh _ incantiva Ll o] incantiarl
Himero total de reclamagtes & criicas de consumidones{as): ﬂli"l';ﬂll MF:M rlJ;l‘;I rﬂl:gﬂi i Procon | ﬂJ:‘ﬂp
% de reclamagoes @ cribcas alendidas ou solucionadas. mw mi:nm e Juca Tib BT T Precan il Juslich
‘Valor adicionado total a distribuir (sm mil RS} Em 2009:

Distribuiciio do Valor Adicionada (DWI):

7 - Dutras Infarmacdes

Esta empresa ndo uliliza méc-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem emolvimento com prostifuicio ou exploracio sexual de crianca ou adolescente ¢ ndo osta
envohlvida com comupco. Nossa emprasa valoriza @ respeita a diversidade intema e externa. CHPJ: 45.913.696/0001-85 - Sorocaba Refrescos SA, & uma indistria
brasiledra de bebidas com sede na Rodovia Rapeso Tavares, Km 104 - Jardim ltangus - Sorocaba - 5P - CEP 18052-280 - www.sorocabarefrescos. com. br
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